REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT Accusé de réception en préfecture
ARRONDISSEMENT
D’ARGENTEUIL EXTRAIT DU REGISTRE DES
------ DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
COMMUNE DE LA COMMUNE D'ERMONT
D'ERMONT
...... SEANCE DU 06 DECEMBRE 2024

L'an deux mille vingt-quatre, le six du mois de décembre a 19 H 00

OBJET : EDUCATION ET APPRENTISSAGES

Renouvellement des agréments « Animation globale et coordination » et « Animation collective familles »,
pour la période 2025-2028 pour le Centre socio-culturel Francois Rude, le Centre socio-culturel des Chénes et
la Maison de quartier des Espérances

Le Conseil Municipal diment convoqué par Monsieur le Maire, le
29 novembre 2024, s'est assemblé au lieu ordinaire de ses séances sous la
présidence de M. Xavier HAQUIN.

N°2024/198

Présents :
M. Xavier HAQUIN, Maire
M. BLANCHARD, M. NACCACHE, Mme MEZIERE, M. LEDEUR,
Mme DUPUY, M.RAVIER, Adjoints au Maire
M. CARON, M. ANNOUR, Mme DEHAS, Mme GUEDJ, Mme GUTIERREZ,
Mme BENLAHMAR, Mme SANTA CRUZ BUSTAMANTE, M. LAROZE,
Mme YAHYA, Mme DE CARLI, Mme LAMBERT, Mme THYS,
Mme CAUZARD, M. HEUSSER, Mme LACOUTURE, M. JOBERT,
Mme BARIL, M. MELO DELGADO, M. KHINACHE, Mme DAHMANI,
Conseillers Municipaux
Absents excusés ayant donné pouvoir :

Le nombre des Conseillers Mme CASTRO-FERNANDES (pouvo.ir aM. NACCACHE)

Municipaux en exercice est Mme CHESNEAU MUSTAFA (pouvo.lr ‘é M. HAQUIN)

de 35 (la condidtion de Mme LEMARCHAND (pouvo'lr?Mme DEHAS)

quorum est de 18 membres Mme APARICIO TRAORE (pouvoir 4 M. ANNOUR)

présents). M. GODARD (pouvoir 8 M. CARON)
M. KEBABTCHIEFF (pouvoir 8 Mme MEZIERE)
M. BAY (pouvoir 8 M. MELO DELGADO)

Absent : M. KNOBLOCH

Déposée en Sous-Préfecture le : ) j }2,' 9.('
Publicefef /3-42) 24

Les Conseillers présents formant la majorité des membres en exercice,
conformément a l'Article L. 2121-15 du Code Général des Collectivités
. Territoriales, il a été procédé 2 la nomination d'un secrétaire pris
| dans le sein du Conseil : M. ANNOUR ayant obtenu la majorité
des suffrages, a été désigné pour remplir ces fonctions qu’il a acceptées.

Y /-

mois & partir d§la notification de la décision attaquée. Vous pouvez également saisir d’un recours gracieux, I'auteur de la décision. Cette démarche prolonge le
délai de recours qui doit alors &tre introduit dans les deux mois suivant la réponse (I'absence de réponse au terme des deux mois valant rejet).



Délibération N° 2024/198

OBJET :

EDUCATION ET APPRENTISSAGES

Renouvellement des agréments « Animation globale et coordination » et « Animation collective
familles », pour la période 2025-2028 pour le Centre socio-culturel Francois Rude, le Centre socio-
culturel des Chénes et 1a Maison de Quartier des Espérances

Sur la proposition du Maire,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment son article 1..2121-29 ;
VU la circulaire n°56 de la CNAF du 31 octobre 1995 ;
VU la circulaire CNAF n°2012-013 du 20 juin 2012 relative & 1’animation de la vie sociale ;

VU la délibération n°® 2021/083 du Conseil municipal du 2 juillet 2021 portant sur 1’approbation du
projet social et le renouvellement des agréments du Centre socio-culturel des Chénes 2021-2025 ;

VU la délibération n° 2021/084 du Conseil municipal du 2 juillet 2021 portant sur I’approbation du
projet social et le renouvellement des agréments de la Maison de Quartier des Espérances 2021-2025 ;

VU la délibération n° 2021/085 du Conseil municipal du 2 juillet 2021 portant sur I’approbation du
projet social et le renouvellement des agréments du Centre socio-culturel Frangois Rude 2021-2025 ;

VU I’avis de la Commission Education et Apprentissages du 27 novembre 2024 ;

CONSIDERANT que les centres socio-culturels constituent un axe majeur de la stratégie de
développement social local sur les territoires d’intervention ot ils sont implantés et au-dela dans leurs
interventions « hors les murs » ;

CONSIDERANT que le projet social, selon les préconisations de la Caisse nationale d’Allocations
Familiales (CNAF) se décline autour de deux prestations de services: la prestation de service
« Animation globale » et la prestation « Animation collective familles » ;

CONSIDERANT la volonté de faire perdurer I’action des Centres socio-culturels et de la Maison de
Quartier des Espérances sur son tetritoire ;

CONSIDERANT la nécessité d’élaborer un nouveau projet social pour les trois structures, s’articulant
autour de plusieurs axes, déclinés en objectifs et actions ;

CONSIDERANT la nécessité de demander le renouvellement des agréments « Animation globale et
coordination » et « Animation collective famille » pour la période 2025-2028, délivrés par la Caisse
d’Allocations Familiales du Val d’QOise ;

CONSIDERANT que ces agréments permettront ’obtention de subventions de la CAF sur I’axe
pilotage « animation globale » et I’axe « animation collective familles » ;

CONSIDERANT la volonté de maintenir la politique d’animation de la vie sociale sur le territoire,

Aprés en avoir délibéré,
LE CONSEIL MUNICIPAL

- APPROUVE les axes du nouveau projet social du Centre socio-culturel Francois Rude :

Pour ’agrément « Animation globale et coordination » :
- Axe1:Rompre I’isolement
- Axe 2: Accompagner les publics les plus fragiles / Participer & la réduction des
inégalités
- Axe 3 : Participer & ’amélioration du cadre de vie



Délibération N° 2024/198

Pour 'agrément « Animation collective famille » :
- Soutenir la fonction parentale et favoriser I’épanouissement de la famille

- APPROUVE les axes du nouveau projet social du Centre socio-culturel des Chénes :

Pour I’agrément « Animation globale et coordination » :

- Axe 1 : Renforcer le lien social
- Axe 2: Aider les publics les plus fragilisés
- Axe 3 : Participer 4 ’amélioration du cadre de vie

Pour I’agrément « Animation collective famille » :

- Accompagner la fonction parentale et I’épanouissement de la famille

- APPROUVE Ies axes du nouveau projet social de 1a Maison de Quartier des Espérances :

Pour I'agrément « Animation globale et coordination » :

- Axe 1 : Renforcement du lien social
- Axe 2 : Aide aux publics en difficulté
- Axe 3 : Construction de la démarche participative

Pour I’agrément « Animation collective famille » :

- Répit parental et soutien & la fonction parentale

- DEMANDE le renouvellement des agréments « Animation globale et coordination » et
« Animation collective famille » auprés de la Caisse d’Allocations Familiales du Val d’Oise pour
la période 2025-2028, pour le Centre socio-culturel Frangois Rude, le Centre socio-culturel des
Chénes et la Maison de quartier des Espérances ;

- SOLLICITE les subventions et autres recettes afférents aux agréments ;

- AUTORISE le Maire a signer les conventions et tous documents afférents au renouvellement des
agréments pour une période de quatre ans avec la Caisse d”Allocations Familiales du Val d’Oise.




Projet social 2025-2028

du Centre Socio-Culturel « Les Chénes »
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INTRODUCTION




Les projets sociaux 2021-2024 des trois structures socio-culturelles municipales — Maison de
quartier des Espérances, Centre socio-culturel Les Chénes, Centre socio-culturel Francois-Rude —
arrivent a leur terme le 31 décembre 2024.

Durant cette période, ils se sont attachés a répondre a :

Un besoin d’accompagnement et de soutien parental dans tous les domaines qui les
concernent;

Un besoin « vital » de lieux de vie permettant de créer ou recréer du lien social;

Un besoin de renforcer I'accompagnement des familles dans leurs situations personnelles
(actions, liens, partenaires...).

Un besoin de soutien régulier dans les apprentissages (maitrise de la langue, illettrisme...), dans
I'ouverture culturelle et I'intégration sociale.

Au terme de ces 4 années, il est donc nécessaire de procéder au renouvellement des projets
sociaux des structures en tenant compte de :

I'évolution de la population : structure de la famille évoluant avec la mutation de la société
(familles recomposées, monoparentales...);

I'évolution et le dynamisme de la Ville : orientations politiques, nouveaux équipements,
réhabilitation, ...

I’évolution des équipes, les mouvements et la mobilité des agents:

une méthodologie de travail permettant de mesurer les évolutions sociales, sociétales et
familiales.

Les nouveaux projets sociaux s'attacheront a identifier les axes de transformation sociale, d’en

définir les enjeux afin de construire une stratégie d’actions pour les 4 a8 5 années @ venir en
utilisant la prospective.




CADRE DE REFERENCE




La vie d’un centre social s’articule autour de son projet social qui définit les orientations, les objectifs et les missions de
I'équipement. Le centre socio-culturel « Les Chénes » a bénéficié d’un agrément centre social attribué par la Caisse
d’allocations familiales (Caf) pour une durée de trois ans. Cet agrément s’arréte le 31 décembre 2024. Le centre socio-
culturel doit donc élaborer un nouveau projet social pour 2025-2028.

Cette démarche de renouvellement est une opportunité pour la structure d’actualiser son projet en fonction des évolutions
du territoire de la commune sur lequel elle intervient. En pratique, elle s’appuie sur différentes actions : diagnostics,
orientations, questionnaires, réunions etc. qui associent les partenaires, les institutions mais surtout les habitants. 1l s’ agit de
construire avec eux, leur permetire de donner leurs avis et qu’ils prennent part entiére a la réflexion de ce nouveau projet
social.

Le projet social est au cceur de la dynamique du quartier. C’est un projet qui implique la participation des habitants et des
partenaires locaux. I s’agit de partager un état des lieux et de fédérer différents acteurs autour d’objectifs partagés afin
que les actions et les choix soient portés collectivement et répondent aux besoins des habitants du territoire.

« Le centre socioculturel entend étre un foyer d’initiatives porté par des habitantsassodés et appuyéspar
des professionnels, capables de définir et de mettre en ceuvre un projet de développement social pour
I’ensemble de la population d’un territoire. »

Le centre socio-culturel est régi par plusieurs cadres réglementaires : celui de la CAF, en tant que partenaire financier et celui
de la Fédération nationale des centres sociaux, en tant que partenaire ingénierie, ressources et accompagnement. Il travaille
en cohérence avec les orientations politiques publiques de la commune et les besoins des habitants, des associations et des
partenaires du territoire.

Lenjeu du renouvellement du projet social est d’élaborer nos orientations pour les quatre années a venir et de s’accorder
sur les moyens pour leur mise en ceuvre. Quels sont les besoins prioritaires sur le quartier ? Quels sont les objectifs visés ?
Quelles actions mettre en place pour les réaliser ? Quels moyens et partenaires doit-on mobiliser ?

Les données recueillies ainsi que les statistiques consultées ont permis I'émergence de nouvelles orientations du projet social
pour la période 2025-2028 qui sont présentées dans ce document.



PARTIE 1

LA DEMARCHE DE
RENOUVELLEMENT




1. PRESENTATION DE LA DEMARCHE

15T MARS 2024 :

Lancement de la démarche
partagée de renouvellement des

Projets sociaux

des CSC Chénes et Frangois Rude
et Maison de quartier des
Espérances.

précédent projet maillage
social implantation,
2021-2024 intégration dans la

Les conditions de
réussite

Indicateurs et critéres
i | d'évaluation

| Budget prévisionnel

Evaluation du

Recueil de données chaudes : attentes,
besoins, ressentis, envies,
problématiques des habitants...

Recueil de données froides : éléments
statistiques, chiffrages... en lien avec les

N\

l Analyse des données pour
réaliser le diagnostic de

' territoire:

| MESURER LES EVOLUTIONS

données sociodémographiques

Cartographie : éléments sur
I'organisation du territoire et le
rayonnement des structures

socio-culturel et

ville et partenariats

Détermination des AXES DE TRANSFORMATION du
nouveau projet social et des plans d’actions suivant 2 secteurs
: Animation globale / Animation collective famille




ECHEANCIER

Maison de quartier des Espérances, Centres socio-culturels les Chénes et Frangois Rude pour des
demandes d’agréments renouvelées dans le méme temps (31 décembre 2024)

Renouvellement des projets sodaux des contres soaatx alturels of de la maron de quartier des [ spéranas

I ehéanaer 2024

Rencontre avec la Fédération des centres
sociaux pour le lancernent de la démarche
de rencuvellement des projets sociaux.

COTECH 2 :

- AXES
Echéancier de  la COPILT = S?TEC;: ! " evaluati -OBJECTIFS
démarche de Présentation de la démarche Bgrosic et evaluation - ACTIONS
renouvellement de renouvellement

Relecture finale et dép&t définitif

Pascage en cop. & ¢ COPIL 2 : Présentation et
Conseil Présentation et i das Ax ¢t de
municipat Validation Officlelle :b'::fi:s . = 8 s
Envoi & la CAF ’
Passage en

Commission
Action Sociale
CAF

*\




2. RECUEIL DES DONNEES

Recueil de données froides (a I’ échelle de la ville / du quartier) permettant de
déterminer les évolutions sur :
La structure de la population par tranches d’age
La composition des ménages
La répartition de la population suivant les catégories socioprofessionnelles
Le taux de chédmage/ pauvreté
Le taux de prestataires CAF

Recueil de données chaudes auprés des habitants, des acteurs locaux et des partenaires
avecla mise en placede :

Cartographie au sein de la structure pour évaluer le rayonnement du CSC sur le
territoire

- Entretiens semi-directifs avec les usagers, via un questionnaire pour évaluer les
problématiques
Entretiens semi-directifs avec les partenaires institutionnels, associatifs, sociaux,
culturels et municipaux
Entretiens avec les élus et DGA en charge du service des CSC et MDQ



3. LA PARTICIPATION DES HABITANTS ET
DES PARTENAIRES

Des temps d’échange généraux avec les habitants :
Pour connaitre le rayonnement et la perception des Centres auprés des usagers et des
habitants des quartiers ;

Pour définir les besoins et les problématiques sur lesquelles agir ;
Pour favoriser I'émergence des idées, des projets ou des initiatives.

Des temps d’échanges ouverts a tous sur des thématiques identifiées par les équipes et les habitants
eux-mémes :

La famille, la parentalité ;

Lenfance et la jeunesse ;

Le lien social et le mieux vivre-ensemble ;

La vie quotidienne : intégration sociale, professionnelle, démarches et projets personnels.

Des rencontres et temps d’échange avec les élus et les partenaires :
Pour définir les orientations stratégiques et politiques de la collectivité et les enjeux partagés
au niveau du territoire.
Avec les partenaires de proximité pour recueillir les données des habitants qu’ils accueillent au
quotidien, identifier les complémentarités et synergies, faire émerger des idées.

Ces actions ont permis de collecter des informations (besoins, problémes, solutions, pratiques,
points de vue...), en s’appuyant sur I'expertise des participants afin de déterminer les axes des
futurs projets sociaux de chaque structure.



4. LA CARTOGRAPHIE

» Une carte de la ville en version grandeur nature a récemment été installée au sein
du centre socio-culturel. Cet outil visuel permet de mieux comprendre le
rayonnement des différents Centres et leurs territoires d’intervention a I'échelle

3 l‘:?'\c?nllgésentant les quartiers d’habitation des usagers, la carte révéle la zone
d’influence de notre structure, offrant ainsi une vue d’ensemble des populations que
nous touchons. Ce visuel est également un moyen efficace de mettre en lumiére des
problématiques spécifiques, telles que la communication, la mobilité, ou encore
I’accessibilité aux services.

» En plus de sa dimension informative, cette carte a été utilisée dans le cadre de la
réflexion autour des nouveaux projets sociaux a développer. Elle a permis
d'identifier des axes prioritaires et de définir des actions concrétes pour améliorer
I'impact et la portée des initiatives futures.



PARTIE 2

DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE




1. ELEMENTS DE PRESENTATION

VILLE D’ERMONT

La Ville d’Ermont est située a 20 km au nord-ouest de Paris, au coeur du
Val d'Oise et au creux de la vallée de Montmorency ; elle est aussi trés
proche de la forét domaniale distante de 6 km.

Ermont s'étend entre les communes de Sannois, Franconville, Le Plessis-
Bouchard, Saint-Leu-la -Forét, Saint-Prix et Eaubonne.

La Ville d’Ermont posséde une superficie de 416 hectares et totalise une
population de 29 230 personnes au recensement INSEE 2020.

Ville carrefour, Ermont est traversée par plusieurs lignes de chemin de fer ®
et bordée par d’importantes voies de transit routier.

Elle est desservie par la Gare du Nord, le RER C et depuis aoat 2006,
par la Gare St Lazare.

Depuis 2016, elle fait partie de I’agglomération Val Parisis, qui comprend
15 communes : Beauchamp, Bessancourt, Cormeilles-en-Parisis,
Eaubonne, Franconville, Herblay, la Frette-sur-Seine, le Plessis-Bouchard,
Montigny-les Cormeilles, Pierrelaye, Saint-Leu-la-Forét, Sannois, Taverny.

Parmi elles, 7 communes sont inscrites en Politique de la ville :
Franconville, Herblay, Montigny-les Cormeilles, Pierrelaye, Sannois,
Taverny et Ermont avec le quartier des Chénes.
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Le cadre de vie, agréable et le réseau de transport ainsi que I'offre de logements en fait

une commune prisée du Val d’Oise.
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Quelques données chiffrées communales a retenir
(source Insee 2020, ABS 2023)

Population : 29 230 personnes

v 20% de la population est dgée de O a
14 ans

¥ La population jeune (15-29 ans)
représente 17,7%.

v’ Les 30-59 ans représentent plus de
40% de la population

v la population dgée de 60 ans ou plus
s'éleve a 21,5%

Nombre de ménages : 12 483
v’ Les ménages composés d'une personne seule
représentent 36,6% (60% sont des femmes).
v Les familles monoparentales constituent 12,6% de
I’ensemble des ménages.
v 63.4% des ménages sont des familles avec enfants
v 21,1% sont des couples sans enfant.
v 46,8% des personnes de plus de 15 ans vivent
maritalement et 11% sont en concubinage.
v' 29.1% des personnes sont célibataires; 6,5% sont
divorcées et 6,6% veufs ou veuves.

v Le taux d’activité des hornmes de 15-64 ans est de
79,7 % ; celui des femmes s’éleve a 75,1 %.
v 62,4% des 15-29 ans sont sans activité
professionnelle.
v La part des femmes salariées a temps partiel parmi
I'ensemble des femmes salariées est d’environ 18 %,
contre 8% pour les hommes salariés a temps partiel.
v Les ouvriers et employés représentent 34,6% de la
Popula”rlc?n.; la P,att de\s cadres et professions TR et
intermédiaires s’éléve a 40,8%. T e
v Les retraités représentent 16,7% de la population.  matiere d’emploi mais les
v’ 8,6% de chémeurs sur la commune (8,4% pourles écarts tendent 4 se
femmes contre 8,7% pour les hommes). réduire peu & peu.

— Des différences

La médiane sur les revenus déclarés s’éléevea 24 120 €.
v’ Les ménages fiscaux imposés représentent 63%.
v Le taux de pauvreté est de 15%.




Le service des Centres socio-culturels et de la Maison
de quartier

La Ville d’Ermont compte trois structures socio-culturelles agréées par la CAFE.

Elles sont implantées au sein des quartiers les plus fragiles socialement, sur la frange ouest
de la Ville.

Le Centre socio-culturel Les Chénes est le plus ancien, créé en 1979. 10 ans plus tard,
ouvrait le Centre socio-culturel Francois-Rude au sein d’un quartier excentré et trés enclavé.

D’abord associatifs, les Centres socio-culturels ont été municipalisés en 1999.

La Maison de quartier, anciennement annexe du Centre des Chénes, est devenue une
structure « propre » en 2016.

Le service des Centres socio-culturels et Maison de quartier compte 3 équipes constituées
d’un agent d’accueil, d’'une référente famille, d’un.e référent.e enfance et d’une direction.

En 2021, les secteurs du service jeunesse ont été intégrés aux équipes des structures déja en
place afin de favoriser I'ouverture des Centres a tous les types de public avec :

Le loisirs jeunesse 11-17 ans au Centre des Chénes
La Structure Information Jeunesse au Centre Francois-Rude
Le Conseil Municipal d’Enfants et de Jeunes a la Maison de quartier des Espérances

Les 3 structures disposent de projets sociaux 2021-2024, qui arrivent a leur terme le 31
décembre.



‘ Les territoires d’intervention des structures sociales {

3 structures qui touchent plusieurs quartiers de la Ville et couvrent donc une large partie du territoire
d’Ermont. Cependant, elles sont implantées sur des quartiers qui concentrent des populations
différentes avec des problématiques et préoccupations qui ne sont donc pas les mémes.

CSC Les Chénes : Situé au cosur de la résidence des Chénes, son environnement se compose
essentiellement d’immeubles de type HLM réalisés dans les années 1960 avec un tissu
pavillonnaire peu développé, c’est la quartier le plus social de la Ville, concentrant une
population vulnérable (Quartier Politique de la Ville).

CSC Francois Rude : Situé en périphérie de plusieurs résidences (Carreaux, Passerelles, Glatinies,
Commanderie ... ) et au sein d’une plaine de jeux, la structure jouit d’une situation agréable,
mais excentrée, Lensemble immobilier qui I'entoure est mixte, composé de logements HLM
datant des années 1970 et de copropriétés des années 1980 avec peu de pavillons.

MDQ des Espérances : En bordure de route (Rue du 18 juin), 'environnement de la MDQ se
compose essentiellement d’immeubles HLM datant des années 1960 avec un secteur
pavillonnaire important, de nouvelles habitations & proximité (immeubles de standing) viennent
étoffer le tissu urbain, le centre-ville est distant de quelques centaines de métres.



Organigramme du Service




2. TENDANCES CLES DU TERRITOIRE

Vieillissement de la population, 51,4% des + de 75 ans vivent seuls.

Ralentissement des naissances (- 7% en 2023).

Arrivée de nouvelles familles issues de Paris ou petite couronne avec de jeunes enfants :
renouvellement de population / modification de la physionomie des ménages.

Part de la population déclarée AAH : environ 1% (318 en 2021) et AEEH : environ 0,50%
(146 enfants).

Chémage des jeunes en augmentation au niveau national (26 % contre 14% sur la
commune).

Chdémage des séniors a hauteur de 28% au niveau communal (5,7% au niveau national).

La part des logements vacants est en diminution constante depuis 2013. 95,5% des
logements sont des résidences principales avec 6 200 propriétaires / 16 000 locataires.

Accessibilité aux structures d’accueil du jeune enfant inférieure a la moyenne nationale
(13,3 places/100 enfants contre 17,8/100 enfants en créche, pour exemple), en paralléle,
vieillissement des assistantes maternelles et peu de demandes de professionnalisation dans
ce secteur d’activité (-4,6% entre 2018 et 2020), phénoméne qui se poursuit en 2020,
35% ont plus de 55 ans).



3. DONNEES DU QUARTIER DES CHENES

Tranches d’age Quartier Espérances
Eléments chiffrés | (pourcentages arrondis)

- Le quartier posséde environ 18,40% des L A
logements de la ville (2395), dont 1910 de 15-29 ans 17%
logements sociaux, et 22,30% de la 30-44 ans 20%
population d’Ermont (6453 habitants) o Z
- Premier taux de précarité de la ville (33%); 60-74 ans 13%

75ans et + 5%

- CSP majoritaires : Employés (29%),
Professions intermédiaires (21%)

- Proportion de retraités moyenne (15%) a Tranches d’age Quartier Espérances
I’échelle de la ville; | (pourcentages arrondis)

) Agriculteur exploitant 0%

- 64% des ménages ont des enfants : 37% de . =

\ couples, 27% de familles monoparentales; Antisaiaammeremacher =41
‘E ples, P ’ d’entreprise

) - 45% de la population a moins de 30 ans, Cadre, Profession intellectuelle 7%
- dont la 28% a moins de 14 ans; supérieure

‘ ) , Profession intermédiaire 15%

2 - 29% de ménagesd’une personne. ,

Employé 29%

Ouvrier 21%

Retraité 13%

Autre, Sans activité professionnelle 11%




Les attentes et besoins

des problématiques du quotidien.

parental, bien-étre, temps d’échange et de partage).

Les préoccupations

Retour des questionnaires

- Besoin d’un lieu ressource et de proximité leur permettant d’étre accompagnés dans les démarches et de s’évader
- Besoin de rompre l'isolement des habitants et de trouver des personnes avec qui faire des activités (répit

- Besoin d’avoir ses propres réponses éducatives dans I'accompagnement de leurs enfants.

* Une absence de professionnels de la médecine dans le quartier avec des prises de rendez-vous éloignés dans le
| temps, ajoutée a la difficulté de trouver un médecin traitant

* Inquiétude pour la scolarité de leur enfant/jeune avec beaucoup de questionnements autour des violences, des
orientations scolaires, des interruptions dans la scolarité liées au non-remplacement des enseignants et professeurs.

N T

+ Une vie associative forte sur le quartier.

+ La proximité des commerces, des établissements
scolaires et d'une gare SNCF

+ Une solidarité et une entraide importante entre les
habitants du quartier

- Peu de mobilité et de moyens de transports desservant
les autres quartiers de la ville ou les villes limitrophes
- Peu de partenariat avec les bailleurs sociaux dans le
cadre de la dynamique de quartier



Rencontre avec les élus et les partenaires

Avec M. NACCACHE - 3¢ adjoint au maire délégué a I'Education et aux Apprentissages
Mme DUPUY - 6¢ adjointe déléguée aux Centres socio-culturels et a la Démocratie de proximité

Mme SMAILl - Directrice générale des services

Mme HAMNACHE - Directrice générale adjointe du péle Education

Missions principales
Qu’est-ce qu'un centre social ? . d’un centre sodal

Quels sont les axes que la ville souhaite A quels besoins des habitants les CSC devraient-il

développer ? répondre ? Quelles sont les grandes réussites des CSC ces derniéres
; années?
- Soutenir la scolarité des enfants en

- Apporter une aide aux parents qui sont en

difficulté : aider & restaurer I'autc er




Entretiens thématiques : Parentalité et famille

Partenaires consultés : Service Petite enfance — CAF — PMI — Ferme pédagogique

les CSC devraient-il
répondre?

parents et

- Continuer a suivre

les
les

A quels besoins des habitants

Quelles sont les problématiques majeures liées a la ‘
parentalité ?

- Lautorité pairentale etle poslnonnement du parent

Avez-vous des attentes
spécifiques ?




Entretiens thématiques : Enfance/ Jeunesse

Partenaires consultés : Mission locale - ALSH

| Quelles sont les problématiques Attentes spécifiques des |
majeures liées & 'enfance et & la ALSH
jeunesse ?

- Mettre en place une
- Lorientation et I'accés a offre plus adaptée au
I'emploi.

Entretiens thématiques : Vie Quotidienne

Partenaires consultés : CCAS — France service -

Essivam
Quels sont les demandes ! Quelles sont les problématiques
les plus courantes que ‘ majeures que vous avez identifiées ?

vous avez a traiter ?
Isolement croissant des seniors,
- Démarches multiplication  des intervenants

‘concernant  les extérieurs au | ‘détriment ﬂib‘l 1!a'

4

5
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4. PRESENTATION DU CENTRE SOCIO-CULTUREL « LES CHENES »
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Création en 1961, ancien Centre Alpha
1eragrément dans les années 60
Réhabilitation de la structure en 2017
Surface de 1 000m?

Dispose de :

1 borne Accueil
7 salles d’activités
5 bureaux administratifs

1 espace cyber équipé de 6 postes (mise a _
disposition d’outils informatiques pour des i
recherches administratives)

1 cuisine pédagogique



Légende :

@ Familles fréquentant le Centre
Adlultes fréquentant seuls le Cenire

@ Jeunesfréquentant seulsle Centre

B

La structure est bien identifiée par la
jeunesse sur I'ensemble de la Ville. Les
jeunes agés de 12 a 17 ans fréquentent
seuls le Centre, essentiellement pour des
activités de loisirs.

Les familles viennent majoritairement du
quartier des Delacroix, Grande Tour,
Renoir. Les familles habitant les autres
quartiers de la ville sont aussi
régulierement présentes lors des temps
d’animation prévus durant les vacances
ou au sein des Lieux d’Accueil Enfants
Parents.

Les adultes seuls et les séniors qui
fréquentent le centre viennent
essentiellement du territoire
d’intervention local.



PARTIE 3

EVALUATION DU PROIJET
SOCIAL 2021-2024




1. EVALUATION ANIMATION GLOBALE ET
COORDINATION

A Diversifier les publics
Ancrerla
structure sur
le territoire

 Atteinte des objectifs

+ La jeunesse a pleinement pris sa place au sein du CSC les Chénes en déployant une
programmation quotidienne et en étant complémentaire des autres secteurs pour un suivi compliet
de la famille.

+ La diversité des activités proposées A plusieurs créneaux (journée, soirée, samedi) a permis une
fréquentation importante des différents publics.

= Les seniors sont revenus progressivement sur la structure par le biais de certaines activités et
manifestations proposées.

Renforcer les
partenariats

= Le partenariat avec " éducation nationale et les associations aeudu mal 3 étre maintenu du fait
des mobilités d’équipes assez importantes. Cependant, la nouvelle équipe s’est attachée &
reprendre contact avec les établissements scolaires notamment dans le cadre du dispositif CLAS,
mais également avec les partenaires de proximité.

- Les partenaires et les associations n’ont pas pleinement participé aux événements et a la
programmation de la structure sur les 4 années.

Elargir le spectre des
activités, notamment
pour les mineurs

+ Les programmations ont été nombreuses et variées en direction des enfants et des jeunes avec
des cycles d’activités, des accueils ouverts, des programmations pendant les vacances scolaires.

= Des actions en direction des seniorsont pu étre proposées par le biais du service « séniors » de
la ville ou de I'association « AEC » hébergée au sein de la structure. C’est un public qui sera a
capter davantage.

@ Non atteint

Partiellement @ Atteint




Luttercontre la
fracture numérique

+ Des permanences numériques ont été mises en place permettant aux habitants de pouvoir étre

accompagnés sur les outils numériques. Les demandes ont été beaucoup plus importantes aprés
les restrictions sanitaires.

+ Des accompagnements aux démarches administratives simples ont pu étre réalisés ou orientés
vers la Maison communale des solidarités pour des démarches plus importantes.

Favoriser 'accés aux
droits et a ’'emploi

= Les permanences de la structure information jeunesse au sein du centre ont permis

d’accompagner les jeunes et les habitants dans la préparation et la recherche d’emploi, surtout
avec des rendez-vous individuels. 1l n’y pas eu d’atelier collectif.

= A partir de I'année 2024, un agent a pu étreinscrit en tant que « promeneur du net » en
suivant une formation pour assurer une veille numérique en direction des jeunes, mais peu ou
pas pour les questions d’orientations et d’emplois.

- Il n’y pas eu d’accompagnement et de formation pour les habitants notamment sur les
plateformes de suivi de scolarité (Pronote) ou d’ orientation (Parcoursup).

Encourager les
pratiques citoyennes,
responsables et
sécurisées des médias
et des réseaux sociaux

+ un agent a pu étre inscrit en tant que « promeneur du net » en suivant une formation pour
assurer une veille numérique en direction des jeunes et les sensibiliser aux dangers du numérique

= Des ateliers d’informations et de sensibilisations aux médias et au traitement de I'image ont
éte créés essentiellement pour le public jeunesse. ll n’y a pas eu ces ateliers pour les autres
publics. Cependant, en partenariat avec le centre socio-culturel Fran¢ois-Rude, un événement
« féte du numérique » a été créé favorisant le partage et le lien parent enfant autour du
numérique et des jeux vidéo.

@ Non atteint

"~ Partiellement @ Atteint




‘Renforcer les actions
avec des bénévoles

Favoriser les
'in'itiaﬁves et

les

 Atteinte des objectifs

= la crise sanitaire ayant coupé la dynamique des bénévoles, la nouvelle équipe s’est attachée a
recréer du lien avec les habitants du quartier. Cependant, des jeunes bénévoles et trés actifs sur
la structure ont pu étre accompagnés via le dispositif du Val Parisis « Cité Lab » pour créer leur
junior association.

Valoriser la jeunesse
et son engagement
social

+ Les jeunes sont trés actifs sur leurs quartiers notamment en proposant des projets dans le
cadre des budgets participatifs et les projets & venir dans le quartier (Parc des chénes).

Rendre les habitants
acteurs de la structure
et du quartier

= les familles et les jeunes ont £t¢ impliqués pour la tenue de stand ou dans la co-construction.
Cela s’est mis en place pendant I'année 2023.

= Les commissions familles ont été remises en place & partir de I'année 2023. Il y a peu de
fréquentations, car les équipes doivent créer un lien de confiance pour que les familles
reprennent leur place au sein du centre.

@ Non atteint

Partiellement @® Atteint




2. EVALUATION ANIMATION COLLECTIVE
FAMILLE

Axe  Objectifs  Atteinte de I'objectif

Agir auprés
des et avec
les parents

Accompagner les
parents dans leur réle
de la grossesse a I'age
adulte

+ Des ateliers autour des questions de la parentalité ont été mis en place depuis I'année 2023
rencontrant un franc succés.

+ Des soirées familles ont été mises en place permettant aux parents de partager des moments
conviviaux avec leur(s) enfant(s) et les autres familles.

+ Mise en ceuvre d’actions REAAP complémentaires et diversifiées sur les 3 structures, ce qui
permet de se centrer sur les problématiques spécifiques de chaque quartier.

Mettre en cohérence
les actions éducatives

des différents

partenaires

= Des partenariats ont pu étre créés avec les services de la ville permettant de proposer de
nouvelles actions a destination des familles.

- Le partenariat avec I'Education Nationale n’a pas pu étre mis en place de facon pérenne ne
favorisant pas un accompagnement des familles dans le cursus scolaire de leur(s) enfant(s).

Faire évoluer I’offre &
destination des
familles en fonction
des contextes

+ Une hausse des activités de répit parental répondanta des besoins exprimés par les habitants.

+ Des cycles d’ateliers « bien-étre » et « sportifs » ont été proposées avec une fréquentation
importante.

+ Des animations sportives et culturelles parents-enfants ont permis de renforcer les liens et de
partager des moments en famille.

@ Non atteint

Partiellement ® Atteint




PARTIE 4

ENJEUX PARTAGES DU

TERRITOIRE




LES ENJEUX THEMATIQUES

» Des enjeux communs mais une complémentarité a travailler avec les services municipaux : CCAS,
Politique de la Ville, Tranquillité publique, Maison des Solidarités Jacques Berthod, labellisée "France §

» Intervention et actions des Centres socio-culturels et de la Maison de quartier sur :

z,—

La lutte contre la

fracture
‘numérique




PARTIE 5

PROJET SOCIAL
2025-2028




1. AXES DE TRANSFORMATION POUR LANIMATION
GLOBALE ET COORDINATION

AXE 1 : RENFORCER LE LIEN SOCIAL

Constat : Les habitants viennent essentiellement du quartier des « Chénes », en quartier
politique de la ville, regroupant 4 sous quartier : « Les Chénes », « Balzac », « Bapaumes »,
« Rossignaux »,

- On retrouve notamment 45% de la population enfance et jeunesse, 37% d’adultes et
18% de séniors.
- ll'y a 37% de familles, 27% de familles monoparentales et 29% de personnes isolées.

De par le diagnostic de terrain effectué, il en ressort plusieurs points :

- Des habitants qui sortent peu de leur logement,

- Des habitants qui souhaitent aider les autres dans le quartier,

- Des habitants qui n’osent pas faire des rencontres,

- Des habitants qui se sentent « délaissés » au niveau de la zone de leur quartier (pas
de jeu pour les enfants, pas d’espaces verts, pas ou peu d’espaces de rencontres).

- Peu de séniors et de papas présents dans la vie du quartier




Objectifs généraux

Rompre l'isolement des
habitants

Objectifs opérationnels

Offrir des espaces d’échanges
et de rencontres — physiques
et virtuels

Impulser et accompagner des
actions de solidarité

Favoriser la curiosité et
’ouverture aux autres

Organiser des actions
partagées et festives

Diversifier les lieux et les
temps d’échanges et de
rencontres.

Favoriser 'accés a la culture
et aux loisirs

Proposer une
programmation culturelle a
I'échelle du quartier et du
centre

Diversifier 'offre de loisirs
pour les habitants ne
fréquentant par le centre

Actions pressenties

La bonne cause

Accueils conviviaux (a thémes, jeux d’inclusion, ateliers participatifs...)
Glob’culture

Boites a idées

Spectacles

Repas partagé

Animations/fétes dans le quartier

Soirée Intergénérationnel

Soirées débats

Sorties a la médiathéque et a la bibliothéque

Commissions habitants

Actions de solidarité

Culture et partage

Sorties

Actions et des activités pour les personnes isolées et en difficulté
Séjours de vacances collectifs

Atelier de médiation animale

Ateliers potagers itinérants permettant de capter, sensibiliser et impliquer les
habitants

Faire entrer le public « séniors » dans les CSC avec le dispositif « Lire & et faire
lire »

Visite au Conservatoire

Atelier de découverte musicale

En noir : les actions déja existantes / En rouge : les nouvelles actions / En vert : les actions relancées




AXE 2 : AIDER LES PUBLICS LES PLUS FRAGILES

Constat: Le quartier des Chénes présente des difficultés sociales.
On y trouve particulierement 29% d’employés, 21% d’ouvriers et 11% de personnes sans activité
professionnelle.

Malgré la proximité avec le centre-ville et la Maison « France Services », les habitants viennent, en premier
lieu, au centre socio-culturel des Chénes pour trouver une aide, une écoute et un accompagnement.

De plus, la part importante du public enfance et jeunesse (45%) sur le quartier nécessite une attention
particuliére.

Il en ressort plusieurs points :

- Une demande importante d’accompagnement pour des démarches administratives (environ 4 a 6 par
jour),

- Une demande importante d’utilisation de I’espace numérique pour effectuer les démarches (environ
10 personnes par jour),

- Plusieurs habitants ne maitrisent pas ’outil informatique et les nombreuses plateformes. Il y a une
demande d’apprentissage importante.

- La barriére de la langue (ou de la compréhension) est appréhendée par certains habitants qui preferent
passer par le centre (image moins institutionnelle) avant de rendre dans les services concernés.

- Beaucoup d’enfants et de jeunes sont en difficulté scolaire,

- Des jeunes qui se cherchent et qui ont du mal a se projeter dans l'avenir.



Objectifs généraux
Favoriser I'insertion sociale

Objectifs opérationnels

Proposer des actions
d’apprentissage de la langue

Accueillir et accompagner les
publics les plus vulnérables

Rendre autonome les
habitants en terme d’accés
aux droits

Proposer des permanences
d’accompagnement
administratif et social

Mettre en place des
formations pour les
habitants, notamment autour
du numérigue

Favoriser la réussite
éducative des enfants et des
jeunes

Concevoir des projets pour
apprendre autrement

Accompagner les enfants et
les jeunes tout au long de
leur parcours scolaire

Actions pressenties

Atelier d’apprentissage de la langue francaise

Accueils conviviaux

Formation numérique

Plan départ en vacances

Actions de solidarité

Porteur de paroles (hors les murs)

Actions en pied d’immeuble

Tutorat dans le cadre du CLAS

Atelier lecture pour les enfants et les parents

Action « emploi » autour du job dating et découverte métier
Permanence du bus de l'initiative (aide insertion et création
d’entreprise)

Passerelle entre le centre socio-culturel et la Maison France services
pour les accompagnements administratifs et les permanences de
professionnels (numérique, CAF, juridique)

Cafés partenaires thématiques

Renforcer le lien et les échanges réguliers avec I'éducation nationale

En noir: les actions déja existantes / En rouge : les nouvelles actions / En vert : les actions relancées




AXE 3 : PARTICIPER A LAMELIORATION DU CADRE DE VIE

Constat : Le quartier des Chénes est trés dense avec plusieurs infrastructures (collége, complexes
sportifs Renoir et Sainte-Exupéry avec des terrains de sport et gymnase, commerces de proximité).
Cependant, il manque des espaces de verdures et des parcs. Les différents emplacements des
territoires du quartier sont trés urbanisés.

Il existe un service de démocratie de proximité avec des élus et habitants référents par quartier pour
ceuvrer au plus prés des habitants selon les problématiques recensées et doté d'un budget participatif
annuel dédié aux investissements.

H ebVnessardie des habitants de faire des actions et des événements festifs et conviviaux dans les
différents territoires du quartier,

- Des idées de projets de la part de certains habitants,

- Des habitants qui méconnaissent et n’osent pas participer a des loisirs,

- Un nombre important d’habitants souhaite s’impliquer dans la vie du centre et du quartier,

- Un tissu de partenaires (commercants, associations, amicale de locataires, bailleurs) voulant
s'impliquer de plus en plus dans la vie du quartier



Objectifs généraux
Dynamiser le quartier

Objectifs opérationnels
Organiser des événements et
des manifestations sur les
différents territoires du
quartier

Accompagner les habitants
dans leurs projets pour leur
quartier

Soutenir les initiatives des
habitants

Recueillir, de fagon réguliére,
les avis et suggestions des
habitants

Associer les habitants a

I'élaboration de la

programmation et des
rojets

Favoriser le bénévolat

Recréer un réseau de
bénévolat au sein du centre

Impliquer les bénévoles dans
la vie de la structure et du
quartier

Actions pressenties

Terrasses/soirées d’été dans chaque territoire du quartier

Féte de quartier/de voisinage

Atelier autour des échanges de savoirs

Tous en chénes

Sorties

Ateliers d’accompagnement aux projets

Cycles découvertes (sport, artistiques, manuels...)

Pérenniser les permanences de la structure information jeunesse
Programmation avec les habitants

Formations bénévoles

Charte du bénévolat

Appui sur les collectifs de parents d’éléves

Marches exploratoires et reportage photos

Mobiliser les bailleurs et les amicales de locataires

Café des habitants en cceur de quartier

Actions en pied d’immeuble

Renforcer les liens pour une meilleure communication et visibilité
Actions de concertations

Accompagner sur les projets de création d'associations ou d’auto-
entreprise

En noir : les actions déja existantes / En rouge : les nouvelles actions / En vert : les actions relancées




2. AXES DE TRANSFORMATION POUR LANIMATION
COLLECTIVE FAMILLE

AXE ACF : ACCOMPAGNER LA FAMILLE ET FAVORISER SON
EPANOUISSEMENT

Constat : Le quartier des Chénes a une concentration importante de famille.
En effet, 64% des ménages habitants le quartier ont des enfants: 37% de couples et 27% de familles
monoparentales.

Il en ressort :

- Des familles qui doutent et se posent des questions sur leurs roles et leurs fonctions parentales,

- Des familles qui ont besoin d’étre accompagnées et partager les expériences vécues pour s’enrichir
et se rassurer,

- Des femmes victimes de violences qui se manifestent lors d’échanges en petit collectif ou en
individuel,

- Des familles avec des situations précaires et ayant besoin d’'un accompagnement spécifique,

- Des familles (notamment les mamans) qui ont besoin de se défouler, de se retrouver et pouvant
bénéficier d’un temps pour elles,

- Des familles qui jouent peu ou pas avec leurs enfants,




Objectifs généraux

Aider les familles et les
parents a construire leurs
propres réponses éducatives

Objectifs opérationnels
Mettre en place des lieux
d’échanges entre pairs dans
un cadre de confiance

Mettre en place des
rencontres avec des
professionnelles (petite-
enfance, enfance, jeunesse,
parentalité, éducation
nationale)

Accompagner les situations
familiales fragilisées

Offrir un espace d’écoute et
de soutien au sein du centre

Mettre en place des activités
renforcant le lien familial

Favoriser le bien étre des
parents

Proposer des temps parents-
enfants et des rencontres
entre les familles

Proposer des temps de répit
parental

Actions pressenties

Cause biberon

Ateliers et conférence Parentalité

Lieu d’accueil Enfants-Parents

Bon plan vacances

Cycles de sensibilisation aux violences intra familiales

Permanences juriste/caf

Participer aux temps d’échanges de la fédération des centres sociaux
Atelier parent-enfant

Atelier pour les parents avec garde d’enfant

Commissions familles

Temps d’accueil et d’échange avec les publics

Repas/activités menés par les familles avec 'aide des référents
Projet commun parent et enfant avec une restitution collective
Petit déjeuner lecture parent-enfant

Cycle trimestriel d’activités pour les enfants d’'un c6té et les parents
de l'autre

Action passerelle avec 'accompagnement de I'éducation nationale

En noir : les actions déja existantes / En rouge : les nouvelles actions / En vert : les actions relancées




3. MODALITES D’EVALUATION AGC

Evaluation

Indicateur Axe 1 — renforcer le
lien social

Indicateur Axe 2 — Aider les
publics les plus fragiles

Indicateur Axe 3 — Participer &
I’amélioration du cadre de vie

Critéres quantitatifs

Nombre d’habitants participants aux
actions dans le centre, « hors les
murs » et aux événements

Nombre de nouvelles personnes
touchées

Nombre d’actions avec le bailleur
Nombre de participants aux actions
culturelles

Nombre d’habitants accompagnés et
orientés ayant une demande, un
besoin ou une problématique
Nombre d’habitants ayant participé
aux ateliers d’apprentissage et de
formations (langue, numérique, etc)
Nombre d’enfants et de jeunes
accompagnés dans leur parcours
scolaire et/ou professionnels

Nombre d’enfants et de jeunes inscrits
aux dispositifs d’accompagnement a la
scolarité

Nombre d’initiatives initiées par les
habitants

Nombre d’événements et de
manifestations dans le quartier
Nombre de nouveaux bénévoles

Critéres qualitatifs

Diversité des actions proposées
Présence et implication des habitants
dans les actions

Retour des habitants sur les actions
réalisées

Evolution positive des problématiques
des habitants

Identification par les habitants du
centre comme un lieu ressource
Retour des habitants sur les actions
réalisées

Recueil des idées, des projets et des
souhaits des habitants

Echange et retour sur les actions
menées

Participation et implication des
bénévoles dans la structure et dans le
quartier

Fréquence et modalité d’évaluation

Au quotidien:

—  Fchiers de suivi des présences pour chaque
activité, incluant les bénévoles
—  Retour oral 2 la fin de chaque séance d’activité

Mensuellement:

-~ Bilan des chiffres de fréquentation

Trimestriellement:

-~ Réunions trimestrielles (commission famille)
pour une évaluation globale des activités de la
Maison de Quartier et recueil des idées des
usagers

~  Sondages et questionnaires lors des réunions
trimestrielles

—  Bilan quantitatif et qualitatif sur chacune des
activités proposées incluant les données de
fréquentation, les retours des usagers, des
prestataires et les observations de I'équipe

Annuellement:

—  Bilan quantitatif et qualitatif de I'année écoulée
—  Bilan des chiffres de fréquentation




4. MODALITES D’EVALUATION ACF

Evaluation

Indicateur Axe ACF

Critéres quantitatifs

Nombre de rendez-vous
individuels

Nombre d’actions collectives
Nombre d’ateliers en famille
Fréquence de la participation des
familles

Nombre d'ateliers/de sorties
familles proposées

Nombre de familles (péres,
meéres, enfants) touchées
Nombre de partenaire sur le
projet parentalité

Critéres qualitatifs

Implication des familles dans les
actions de la structure
Amélioration des situations des
familles

Investissement des familles dans
les actions de la structure
Diversité des propositions des
sorties et des lieux

Meilleure connaissance des
familles sur leur role en tant que
parent

Fréquence et modalité d’évaluation

Fichiers de suivi quotidien des présences
pour chaque action,

Fichiers de suivi quotidien d'habitant
accompagné

Retour et échange oral avec les habitants
de facon réguliére

Bilan mensuel de la fréquentation

Bilan avec les habitants sur les actions
réalisées

Rapport d’activité annuel et bilan des
différents appels a projets




5. CONDITIONS DE REUSSITE

Etablissement de partenariats - Mise en place de partenariats clairs et réguliers a I'échelle de la ville : PMI, établissements scolaires, CCAS, Service
Politique de la ville, Cellule de veille
— Mise en place ou poursuites de partenariats avec les services de I'Etat (France travail, CAF...)
— Rencontres partenaires réguliéres
— Intégration du public jeunesse dans les activités

Publicité et moyens de —  Newsletter des centres sociaux

communication — Informations par le biais du site de la ville
-~ Affichage hors les murs
—  Groupes de discussion entre les usagers
—  Articles ponctuels dans le journal de la ville et promotion des activités exceptionnelles

i s WA " —  Présence des CSC sur les réseaux sociaux

Valorisation de I’accueil et ~  Espace d’accueil convivial

aménagement de l'espace —  Plages horaires larges pour I'accueil du public
— Aménagement des espaces disponibles et des salles d’activité pour mieux correspondre aux actions menées
— Acquisition de matériel pour les menées d’animation (sonorisation, lumiéres, écran, déguisements)

. Les équipes —  Stabilité des équipes
' — Formation continue des agents sur les thématiques pouvant faciliter I'accueil du public
v — Formation aux premiers secours, y compris en santé mentale
— Formation des agents au réle des différents partenaires pour faciliter I’orientation des situations difficiles vers les
‘l ! bons interlocuteurs
|  Budget — Maintien des moyens financiers
— Budget constant chaque année
— Appel a projet et subventions



ANNEXES
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EMPLOI DU TEMPS — SEMAINE TYPE

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI

Fermé au Relais
public Petite
oH — Enfance
12H 9H30 -
11H
Permanenc Atelier
e multi-
numérique activité
14H -16H 14H -
16H

CLAS élémentaire
16H30

19h00

Association AEC
18H30- 21H45

Atelier Essivam
arentalit
P é Cours de
frangais
9H30 -
9H -
11H30 1M

Atelier adultes / Tous

en chénes

14HO00 - 16H

CLAS Atelier
collégien  jeunesse

. 16H30
16H30 -

— 19H00
19h00

Atelier sport adulte
18H30- 21H45

Atelier enfance
Pour les 7-11 ans

9H30 -11H30
Ateliers Associatio
en n AEC
famille +
Jeunesse
Parents 1 ; HO0O -
of 1H45
enfants
14H00 -
18H30

Atelier Essivam
parefl a0 Cours de
e .
frangais
9H30 -
9H -
11H30 e
Atelier sport adulte
14H - 16H
CLAS Atelier
élémenta  jeunesse
o 16H30
16H30 -
- 19H00
19h00
Association AEC

17HO00 - 22h00

VENDREDI

CLAS
collégien
s

16H30

19h00

Atelier multi-acti

14H - 16H

jeunesse



TARIFS DES

CSC/MDQ AU T1¢r
SEPTEMBRE 2024

ERMONT ‘rarirs 2024-2025 2024-2025 2024-2025
SORTIES A LA JOURNEE
Lﬁﬂmtm T droils d evioe 340 € Si8€
|sans transport) ‘ m—l
Sorfie nature comprenant e transporl (pas de 110€ L10€ s1s5€
Ton of RpoTEVE]
on el fes droits d'entrde 685 € 340€ Rl
‘ (pas Clegrol 935€ 925€ 123€
Lintiee
ACTIVITES / VIE DE LA STRUCTURE SOUMISE AU PASS LOISIRS
IAteliers parents-enfants
1640 € 2556
ICaté jeux, Calé ardation, Café jeunes
ALIMFENTATION LORS DE MANIFESTATIONS
Plat salé (frites, sandwich...) 350¢€
(Confiserie, pitisserie, boissona (us, soda,...) 200€
Caté, thé 1,50€
[Repas (formule piat + dessert + boisson) 700€
ATELIERS THEMATIQUES
KCycles de découverte (loisirs/cul 22,55 € par cycle 2975 €
[Cycles de formation / Apprentissage 32,80 € par cyclej H10€
. 98,40 129,15¢|
Aetior avial 32,80 € par trimentre 43,05€ par trimestre
CLAS
A pag A 1a scolarité & (2 33.75:”:"“
partir du CE1) collégiens & lycéens 1225 € par trimestre
JICLAS & partir du 2e enfant sssel:;:se.l’“;:
ATELIERS fEUNESSE
~ T6.50 € / semaine|
Stages com'en colo 3,30 €/ jour, l
Gratuité pour :
Lieux d'Accueil Parents-Enfants (LAEP) 3*\" nexd &
Acces espace multimédia ) “;‘J’;,T TR 'y YL TR
|Service Information Jeunesse (STJ) p I !/ Al
Actions labelisées "Réseau d'Ecoute d'Appui et Y T
d"Accompagnement aux parents” (REAATP) ' 72 LS
Actions familles ponctuelles v
Animations de quartier
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| EXEMPLE DE QUESTIONNAIRES D’ENQUETE

mmmm

Le
bgcgg Rugemupg

| Connalssez-vous le CSC F-Rude?

2 Etes-vous usager de la structure?
3.Savez-vous & quoi sert un CSC?
Y.Les horaires d'ouverture conviennent-ils ?
5.Connaissez-vous les actions du Centre?
6.Les activités vous correspondent-elles?
7.Souhaitez-vous prendre part 4 la vie du CSC?
8.Etes-vous assez informé sur les actions :

De la Ville

Des Centres socio-culturels et Maison de quartier
9Vous sentez-vous bien dans votre quartier?
10.Avez-vous besoin d'un lieu pour échanger avec

d'autres habitants ou participer & des activités?

0000 000000o

0000 000000d

Q auX

LEtes-vous ? Un homme O
2.De quelle tranche d'age ?
Moins de [0 ans ()
Entre 30 et 60 ans ()

LVous vivez ? Seul O

habitants

Pour en Sgvoir en

Peu Plus...

Entre l et IS ans O
Plus de 60 ans O

En couple o

2 Avez-vous des enfants ? Qui O Non O

3.Vous habitez & Ermont ? Oui O

Y.Vous vivez dans le quartier :

O Carreaux/Passerelles/Glatinies/Commanderie

O Centre-ville
(OLes Chenes
O Ermont-Eaubonne
O 6ros-noyer

S. Vous étes ? En emploi O Retraitée o

Etudiant/En formation ()

Sans activits ()

Une femme o

Non O

Entre IS et 29 ans O

Parent au foyer O
En recherche d’emploi O




EXEMPLE DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

Warcrad] 2 ootobre de 9130 3 11h

 Placas Krees g ae
' Sur inscription

« Parione de charge mentaie » avec
Vintervention d'Afcha Chachou

Maison de quartier

que « ka geshion des
chez e jeune anfant 3
Jour & Horaires
Mercradi $ octobre de 16h & 18h
Tanf
Giatuit - sur insenplion
Garde d'anfants sur place - sur nscription

Jour & Horatres
Mercred] 16 octobre do 16h3d 4 18h

Gratit - sur inscription

Carde d'enfents sur place - sur inscriptien lour & H"i’“

£1th

o

des Espérances Q '

Découverte du Paia de ia Porte Dorée
-1wslemnmltedelrhmde

aires
Vendradi 18 octobre : départ 3 10h30/
retour avant 18h

farif

“Transporl & votre charge .
3.80€, sur ingcnption A 1a MDO
Places fimitées -

Newsletter mensuelle

o FETE
4 NuMERleE
i /

PO, Tous /

AU PROGRAMHE :

TOUANDT HARTO KART
INTEF-GEMFHATTONNEL

= ESPACE RETRD GANING

REALITE VIRTUELLE

JESPACE CONSOLES ET PC DE 14H30 A 18H30

™ ALA MAISON DE QUARTIER DES ESPERANEES

112 RUE 09 18 JUN
0134157607

Affiche événement







INTRODUCTION ET CADRE DE REFERENCE

Les projets sociaux 2021-2024 des trois structures socio-culturelles municipales — Maison de quartier des Espérances, Centre socio-culturel Les Chénes,
Centre socio-culturel Frangois-Rude — arrivent & leur terme le 31 décembre 2024.

Durant cette période, ils se sont attachés & répondre a :
Un besoin d’accompagnement et de soutien parental dans tous les domaines qui les concernent.
Un besoin « vital » de lieux de vie permettant de créer ou recréer du lien social (période covid et post-covid).
Un besoin de renforcer 'accompagnement des familles dans leurs situations personnelles (actions, liens, partenaires...).
Un besoin de soutien régulier dans les apprentissages (maitrise de la langue, illettrisme...), dans I'ouverture culturelle et I'intégration sociale.
Au terme de ces 4 années, il est donc nécessaire de procéder au renouvellement des projets sociaux des structures en tenant compte de :
'évolution de la population : structure de la famille évoluant avec la mutation de la société (familles recomposées, monoparentales...),
I'évolution et le dynamisme de la Ville : orientations politiques, nouveaux équipements, réhabilitation, ...
I'évolution des équipes, les mouvements et la mobilité des agents,
une méthodologie de travail permettant de mesurer les évolutions sociales, sociétales et familiales.

- Les nouveaux projets sociaux s'attacheront & identifier les axes de transformation sociale, d’en définir les enjeux afin de construire une stratégie
d’actions pour les 4 & 5 années & venir en utilisant la prospective.



La vie d'un centre social s’articule autour de son projet social qui définit les orientations, les objectifs et les missions de I'équipement. Le centre
socio-culturel Frangois Rude a bénéficié d’un agrément « Animation globale et coordination » et d’'un agrément « Animation collective famille »
délivrés par la Caisse d’allocations familiales du Val d’Oise pour une durée de quatre ans et qui prennent fin au 31 décembre 2024. Le Centre
socio-culturel doit donc élaborer un nouveau projet social pour 2025-2028.

Cette démarche de renouvellement, débutée en mars 2024, est une opportunité pour la structure d’actualiser son projet en fonction des
évolutions du territoire de la commune sur lequel elle intervient. En pratique, elle s’appuie sur différentes actions : diagnostics, orientations,
questionnaires, réunions etc. qui associent les partenaires, les institutions mais surtout les habitants. Il s’agit de construire avec eux, leur permetire
de donner leurs avis et qu’ils prennent part entiére & la réflexion de ce nouveau projet social.

Le projet social est au coeur de la dynamique du quartier. C'est un projet qui implique la participation des habitants et des partenaires locaux. Il
s'agit de partager un état des lieux et de fédérer différents acteurs autour d’objectifs partagés afin que les actions et les choix portés
collectivement répondent aux besoins des habitants du territoire.

¢ Le Centre socio-culturel entend éire un foyer d’initiatives porté par des habitants associés et appuyés par des professionnels, capables
de définir et de metire en ceuvre un projet de développement social pour I'ensemble de la population d’un territoire. »

Le Centre socio-culturel est régi par plusieurs cadres réglementaires : celui de la CAF, en tant que partenaire et financeur et celui de la
Fédération nationale des centres sociaux, en tant que partenaire en ingénierie, ressources et accompagnement. Il travaille en cohérence avec les
orientations politiques publiques de la commune et les besoins des habitants, des associations et des partenaires du territoire.

re

LUenjeu du renouvellement du projet social est d’élaborer de nouvelles orientations ou de conforter celles déja en place pour les quatre années &
venir et de s’accorder sur les moyens pour leur mise en ceuvre. Quels sont les besoins prioritaires sur le quartier 2 Quels sont les objectifs visés 2
Quelles actions metire en place pour les réaliser 2 Quels moyens et partenaires doit-on mobiliser 2

Les données recueillies ainsi que les statistiques consultées ont permis I'émergence de nouvelles orientations du projet social pour la période
2025-2028 qui sont présentées dans ce document.
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15 MARS 2024 :

LANCEMENT DE LA DEMARCHE
PARTAGEE DE
RENOUVELLEMENT DES
PROJETS SOCIAUX

DES CSC CHENES ET FRANGOIS
RUDE ET MAISON DE
QUARTIER DES ESPERANCES

Les conditions de
réussite
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Indicateurs et critéres

d’évaluation

Budget prévisionnel

e
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o

Détermination des AXES DE TRANSFORMATION du
nouveau projet social et des plans d'actions suivant 2
secteurs : Animation globale / Animation collective famille

Echéance & septembre 2024 : Présentation des
nouveaux projets et validation en comité de
pilotage avant transmission & la Caisse
d’Allocations familiales et approbation en
Conseil municipal.



ECHEANCIER

Rencontre avec la Fédération des centres
sociaux pour le lancement de la démarche
de renouvellement des projets sociaux.

COTECH 2:
- AXES
& COPIL1: COTECH 1 :
Echéanciel de 1 . e RCTIES
démarcher d: Présentation de la démarche Diagnostic et évaluation e
renouvellement de renouvellement

Relecture finale et dépot définitif
Passage en COPIL 3
Conseil Présentation et
rnunicipal Validation Officielle

Envoi a la CAF

Passage en
Commission
Action  Sociale
CAF

COPIL 2 : Piésentation et
affinage des Axes et des
objectifs



2. RECUEIL DE DONNEES

Recveil de données froides (échelle ville / quartier) permettant

de déterminer les évolutions sur:

La structure de la population par tranches d’age

La composition des ménages

La répartition de la population suivant les catégories
socioprofessionnelles

Le taux de chémage/ pauvreté

Le taux de prestataires CAF

Recueil de données chaudes auprés des habitants, des acteurs
locaux et des partenaires avec la mise en place de :

Cartographie au sein de la structure pour évaluer le rayonnement
du CSC sur le territoire

Entretiens semi-directifs avec les usagers, via un questionnaire pour
évaluer les problématiques

Entretiens semi-directifs avec les partenaires institutionnels,
associatifs, sociaux, culturels et municipaux

Entretiens avec les élus et DGA en charge du service des CSC et
MDQ

3. LA PARTICIPATION DES
HABITANTS ET DES PARTENAIRES

DES TEMPS D’ECHANGE AVEC LES USAGERS ET HABITANTS

Pour connaitre le rayonnement et la perception des Centres
auprés des usagers et des habitants des quartiers

Pour définir les besoins et les problématiques sur lesquelles agir

Pour favoriser I'émergence des idées, des projets ou des
initiatives

- Des temps d’échanges ouverts & tous suivant des thématiques
identifiées par les équipes et les habitants eux-mémes autour de :
La famille, la parentalité,
Lenfance et la jeunesse,
Le lien social et le mieux vivre-ensemble,
La vie quotidienne : intégration sociale, professionnelle, démarches
et projets personnels.

Cette action s’apparente @ une enquéte permettant de collecter
des informations (besoins, problemes, solutions, pratiques,
points de vue...), elle s’appuie sur 'expertise des participants et
permet de déterminer les axes des futurs projets.



DES RENCONTRES AVEC LES ELUS ET LES PARTENAIRES

Des temps d’échanges pour définir d’une part, les orientations stratégiques et politiques de la collectivité et d’autre part, les enjeux
partagés au niveau du territoire.

Des rencontres avec les partenaires de proximité permettant de recueillir des données des habitants qu'ils accueillent au quotidien,
identifier les complémentarités, faire émerger des idées ou mettre en synergie des compétences.
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territoire d’intervention permettant d’identifier le quartier g::”_ ® E—f-::-
d’habitation des usagers et donc la zone d’influence mais o ;:_: S
également de mettre en valeur des problématiques de @ mn @) merm
communication, de mobilité, ... s
— peut contribuer a identifier des axes prioritaires &
développer lors des nouveaux projets sociaux. ~
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PARTIE 2 : LE DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE




1. ELEMENTS DE PRESENTATION

» LA COMMUNE D’ERMONT

La Ville d’Ermont est située & 20 km av nord-ouest de Paris, au coceur du Val d'Oise et au creux de
la vallée de Montmorency ; elle est aussi trés proche de la forét domaniale distante de 6 km.

Ermont s'étend entre les communes de Sannois, Franconville, Le Plessis-Bouchard, Saint-Leu-la -Forét,
Saint-Prix et Eaubonne.

La Ville d’Ermont posséde une superficie de 416 hectares et totalise une population de 29 230
personnes av recensement INSEE 2020.

Ville carrefour, Ermont est traversée par plusieurs lignes de chemin de fer et bordée par
d'importantes voies de transit routier.

Elle est desservie par la Gare du Nord, le RER C et depuis aoilt 2006, par la Gare St Lazare.

Depuis 2016, elle fait partie de l'agglomération Val Parisis, qui comprend 15 communes :
Beauchamp, Bessancourt, Cormeilles-en-Parisis, Eaubonne, Franconville, Herblay, la Frette-sur-Seine,
le Plessis-Bouchard, Montigny-les Cormeilles, Pierrelaye, Saint-Leu-la-Forét, Sannois, Taverny.

Parmi elles, 7 communes sont inscrites en Politique de la ville : Franconville, Herblay, Montigny-les
Cormeilles, Pierrelaye, Sannois, Taverny et Ermont avec le quartier des Chénes.
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> PLUSIEURS QUARTIERS ET DES INFRASTRUCTURES

v" Des structures culturelles, sportives et associatives
v' Des structures dédiées & la santé et & la sécurité
VILLERE d ERMONT v' Des établissements scolaires et des établissements de
e e T formation
T prrcte Q rumr. v" Des structures dédiées aux accueils :
= [ - i e o Petite enfance / enfance
- Cartre 20ain-culturl Lise Chines Waon de sarl cloa Chilnes
Yy @ == e o0 Jeunesse
© ey B A e o Familles
2 ) Haisonde quar
5 I @ == v' Des espaces verts / parcs
onum»—ua-—n 0 mw“ / R « 1
s Une structure dédiée & I'accompagnement aux
e g Eapave marsichar - . o o e .
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e @ s — Ermont est donc une ville aftractive, pourvue de
Maisen de Justios st Droit ” . - - . ” -
9onm e Butgad nombreux équipements et idéalement située, a

proximité de Paris.
Le cadre de vie, agréable et le réseau de transport ainsi
que l'offre de logements en fait une commune prisée
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S du Val d’Oise.
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11 rus de i Gan QUANTIER
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> QUELQUES DONNEES CHIFFREES A L’ECHELLE DE LA VILLE
(SOURCES INSEE 2020, ABS 2023)

Le taux d’activite des hommes de 15-64 ans est de
% 5 celui des femmes s'eéleve a 75,1 %.

% des 15-29 ans sont sans activité
professionnelle.

* La part des femmes salariees a temps partiel parmi
I'ensembte des femmes salariees est d'environ 18 %,

el ! contre 8% pour les hommes salaries a temps partiel.

v la populationagee de 60 ans ou plus s’éleve * Les ouvriers et employés représentent 34,6% de la
a21,5% population ; la part des cadres et professions
Nombre de ménages ; 12 483 intermédiaires s'eleve a 40,87

Population : 29 230 personnes

v 20% de la population est agee de 0 a 14 ans 62,

¥ La population jeune (15-29 ans) represente
17,7%:

v Les 30-59 ans représentent plus.de 40% de
la population

— Des differences notables
existent entre hommes et
femmes en matiere
d’emploi mais les écarts
tendent a se reduire peu a
peu,

v Les meénages composeés d'une personne seule representent Les retraités représentent 16,7% de la population.
36,6% (60% sont des femmes). " B,6% de chomeurs sur la commune (8,4% pour les
v Les familles monoparentales constituent 12,67% de l'ensemble femmes contre 8,7% pour les hommes).
des menages.
¥ 63,4% des menages sont des familles avec enfants -
v 21,1% sont des couples sans enfant.

La meédiane sur les revenus déeclarés s'eleve a 24 120 €.
v 46,85 des personnes de plus de 15 ans vivent maritalement et v Les ménages fiscaux imposes representent 63%.

11% sont en concubinage. ¥ Le taux de pauvreté est de 15%.
¥ 29,17 des personnes sont célibataires; 6,5% sont divorcees et

6,6% veufs ou veuyes.




QUELQUES ELEMENTS CHIFFRES COMPLEMENTAIRES : VERS DES TENDANCES DU TERRITOIRE

» Vieillissement de la population, 51,4% des + de 75 ans vivent seuls.
» Ralentissement des naissances (- 7% en 2023).

> Arrivée de nouvelles familles issues de Paris ou petite couronne avec de jeunes enfants : renouvellement de population / modification
de la physionomie des ménages.

» Part de la population déclarée AAH : environ 1% (318 en 2021) et AEEH : environ 0,50% (146 enfants).
» Chdmage des jeunes en augmentation au niveau national (26 % contre 14% sur la commune).
» Chdmage des séniors & hauteur de 28% au niveau communal (5,7% av niveau national).

» La part des logements vacants en diminution constante depuis 2013. 95,5% des logements sont des résidences principales avec 6
200 propriétaires / 16 000 locataires.

» Accessibilité aux structures d’accueil du jeune enfant inférieure & la moyenne nationale (13,3 places/100 enfants contre 17,8/100
enfants en créche, pour exemple), en paralléle, vieillissement des assistantes maternelles et peu de demande de professionnalisation
dans ce secteur d’activité {-4,6% entre 2018 et 2020), phénoméne qui se poursuit en 2020, 35% ont plus de 55 ans).



> LE SERVICE DES CENTRES SOCIO-CULTURELS ET MAISON DE QUARTIER

La Ville d’Ermont compte trois structures socio-culturelles agréés par la CAF.

Elles sont implantées au sein des quartiers les plus fragiles socialement, sur
la frange ovest de la Ville.

Le Centre socio-culturel Les Chénes est le plus ancien, créé en 1979, 10 ans
plus tard, ouvrait le Centre socio-culturel Frangois-Rude au sein d'un quartier
excentré et trés enclavé.

D’abord associatifs, les Centres socio-culturels ont été municipalisés en 1999.

La Maison quartier, anciennement annexe du Centre des Chénes, est devenue
une structure « propre » en 2016.

Le service des Centres socio-culturels et Maison de quartier compte 3 équipes
constituées d'un agent d’accueil, d'une référente famille, d'un.e référent.e
enfance et d'une direction.

En 2021, les secteurs du service jeunesse ont été intégrés aux équipes des
structures déja en place afin de 2avoriser I'ouverture des Centres & tous les
types de public avec:

Le loisirs jeunesse 11-17 ans au Centre des Chénes
La Structure Information Jeunesse au Centre Frangois-Rude

Le Conseil Municipal d’Enfants et de Jeunes & la Maison de quartier des
Espérances

ORGANIGRAMME DU SERVICE
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2. PRESENTATION DU CENTRE SOCIO-CULTUREL

D’abord en gestion associative, au coeur de la résidence des Passerelles, puis

municipalisé en 1999

'En janvier 2005, le Centre se dote d'un bé&timent accueil et administration tandis
que le batiment historique conserve sa fonction premiére (déroulement des

activités)

L12013/2014 : les 2 entités sont rassemblées au sein d'une structure unique, faite
sur mesure et implantée dans un espace de jeux et de sport

L!Un bétiment neuf ouvert au public en 2014 avec une surface de 460m?, qui

dispose de :
- 1 borne d’'accueil
- 3 salles d’activités

- 1 salle d’accueil SU (Structure Information Jeunesse)

- 5 bureaux administratifs {dont un bureau de permanences)

- 1 espace cyber équipé (mise a disposition d’outils informatiques pour des

recherches administratives)

- 1 cuisine pédagogique toute éjuipée

"RANCOIS-RUDE

- Ve e o -7 T R
/LH. ( \-‘éi \ @—l' - |.l Pamye £ Havon -v\l- r’/g,, #f
4 i B ; /
“ep U - :~ e E = - ’”-@ g m
e oo fA | PO Tt
=l tast e\ /sy ¢
o SEE Qe T N T Rl 4
"F et | [r——— 3 [N
e :o‘!ﬁ R . °oa° ) N X i %}’:
} %:‘5 i 1 =S, = / Q_.jr/
o | ﬁﬁ‘ NS 1A T /)
! ' | R 1/}
1 i b T 'a -I.‘; § r'ly
| I (7, ) // /
. = =1 R = o R
: L. el PN H



'LE TERRITOIRE D’INTERVENTION
‘DU CSC FRANCOIS-RUDE

Ermont compte 3 structures socio-culturelles qui touchent
plusieurs quartiers de la Ville et couvrent donc une large
partie du territoire.

Cependant, elles sont implantées sur des quartiers qui
concentrent des populations différentes avec des
problématiques et préoccupations qui ne sont donc pas les
mémes.

Le CSC Frangois-Rude est situé en périphérie de plusieurs
résidences (Carreaux, Passerelles, Glatinies, Le Clos,
Commanderie ... ) et au sein d’une plaine de jeux et a
proximité immédiate d’'un complexe sportif.

La structure jouit d’une situation agréable mais excentrée.

Lensemble immobilier qui I'entoure est mixte, composé de
logements HLM datant des années 1970 et de copropriétés
des années 1980 avec peu de pavillons.
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LE RAYONNEMENT DE LA STRUCTURE SUR
SON TERRITOIRE D’'INTERVENTION

La structure est bien identifiée par la jeunesse sur I'ensemble de la Ville.
Les jeunes Ggés de 12 & 25 ans fréquentent seuls le Centre, soit pour des D
activités de loisirs, soit pour des accompagnements plus individualisés
touchant & des problématiques propres (emploi, insertion, études,
formation...) et sont soutenus par la SlJ.

Les familles viennent majoritairement du quartier des Carreaux (parc F
locatif) et des Passerelles (territoire mixte copro/locatif). On note une
progression dans la fréquentation des familles issues des Passerelles, de
plus en plus nombreuses. Les familles habitant le quartier des Chénes sont
aussi réguliéerement présentes lors des temps d’animation prévues durant
les vacances ou au sein des Lieux d’Accueil Enfants Parents. i

Les adultes seuls qui fréquentent le Centre viennent du territoire
d'intervention propre.

Enfin, les familles sannoisiennes sont réguliérement présentes au sein de J
la structure pour des actions liées notamment & la parentalité, tout
comme celles de Franconville parfois représentées (LAEP).

; Familles fréquentant le Centre
7L Adultes fréquentant seuls le Centre
* Jeunes seuls fréquentant fe Centre



LEMENTS CLES DU CUARTIER CARREAUX / PASSERELLES / CLATINIES

Eléments chiffrés ( visage du quartier »
Les habitants : composition des ménages

Le quartier compte 1 521 habitants aux Carreaux/Glatinies et 2 175

habitants aux Passerelles soit 3 696 personnes pour 766 logements

Carreaux/ Glatinies et 928 logements aux Passerelles.

On note :

520 couples avec enfants (28% aux Carreaux/Glatinies et 37%

Passerelles).

311 couples sans enfants (24% aux Carreaux /Glatinies et 16%

Passerelles).

178 familles monoparentales (8% aux Carreaux /Glatinies et 14%

Passerelles).

aux

aux

aux

aux

40% de ménages d'une seule personne aux Carreaux et 32 % aux

Passerelles.

0-14 ans
15-29 ans
30-44 ans

45-59 ans

60-74 ans

75 ans et +

18%
12%
21%
21%
18%
9%

23%

20%

24%

17%

12%
3%

> Activités, catégories socio-professionnelles et taux de

pauvreté
Artisans 4% 3%
Cadres 26% 13%
Professions 23% 24%
intermédiaires
 Employss  18%  26%
: H..(.Duvriers. PR o e é.d%
Retraités o 20% - 'l‘ 1 %
Semsacivit 1% 2%

professionnelle

Les demandeurs d’emploi sont au nombre de :
- 140 aux Carreaux/Glatinies (6,24%)

- 147 aux Passerelles (6,55%)

* Le taux de pauvreté s'éléve & :

- 16,8% aux Carreaux/Glatinies

- 13,2% aux Passerelles

C’est notamment lié aux habitations (Passerelles :
90% de copropriétés + 1 bailleur CDC ;
Carreaux : HLM 100%)



3. RENCONTRE AVEC LES HABITANTS ET

USAGERS (50 QUESTIONNAIRES HORS-LES-MURS)

ir Les besoins des familles :

Les attentes des habitants se situent principalement autour de ['offre de
service dédiée a la petite enfance : activités pour les plus petits, besoin
d’aires de jeux extérieures améliorées, manque de places en créche ou en
halte garderie.

En ce qui concerne, les parents et plus particuliérement les méres, c’est le
sentiment de solitude qui prédomine. La question de la coparentalite se
pose souvent (charge mentale, répit parental, répartition des réles des
parents).

Les préoccupations :

. difficulté pour trouver un médecin traitant, prise de RDV
éloignée dans le temps, dépistage ou diagnostic de troubles éventuels
difficiles & mettre en place (ex: orthophoniste).

. 2t wux droi’s o des retours & I'emploi ou recherche d'une
1ére expérience professionnelle (notamment chez les jeunes) qui ont besoin
d’étre accompagnés (dans l'écrit mais également dans l'aide & la
recherche).

. : sentiment qui reste partagé par beaucoup (avec
la peur de mauvaises fréquentations par la suite pour les enfants) lié au
squat régulier de certaines cages d’escalier.

I T

Nombreux espaces extérieurs
qualitatifs

Proximité du

Centre commercial

Proximité des écoles

Mixité sociale

Réseau de transport qui ne
correspond pas aux besoins de
mobilité des habitants
Partenariat manquant avec les
bailleurs dans une perspective de
développement d’animations de
quartier

Faible tissu associatif



4. RENCONTRE AVEC LES ELUS ET PARTENAIRES

> Entretiens avec les Elus et la Direction Générale

- Quelles sont les orientations des CSC voulues par la Municipalité ?
Favoriser le vivre-ensemble, 'ouverture aux autres.

Mettre la culture & portée de tous, sans élitisme, favoriser la découverte.
Permettre I'autonomisation des publics, I'intégration sociale et
I'éducation citoyenne et populaire.

Liev d’émergence des idées et des projets.

Lieu de soutien & la parentalité.

- Quels sont les axes que la ville souhaite développer ?

Soutenir la scolarité des enfants en difficulté.

Accompagner les parents dans leur réle et soutenir la cellule familiale
Favoriser l'intégration des seniors, lutter contre leur précarité.

Lutter contre l'isolement, quelque soit le public et la tranche d’ége.

Développer les actions hors les murs, avancer vers plus de mixité des
publics.

- A quels besoins des habitants les CSC devraient-il répondre ?
Apporter une aide aux parents qui sont en difficulté : aider a restaurer
I'autorité parentalité.

Favoriser 'apprentissage des régles de vie de respect de I'autre.

Faire découvrir le quartier, faire «« appartenir » & son quartier et & sa ville.
Aider & linsertion sociale et & I'accés a I'emploi, éviter le repli sur soi.
Sensibiliser aux questions écologiques et & la collecte des déchets.
Travailler la place de la jeunesse.

- Quelles sont les grandes réussites des CSC ces derniéres années ?

La fréquentation importante des structures montre que celles-ci répondent aux
attentes.

Les quartiers sont plus apaisés, les structures et les équipes sont respectées.
Un accueil de qualité assuré par des équipes pluridisciplinaires et
complémentaires, qui travaillent en transversalité.

Un renforcement de la place des femmes et de leur prise d’autonomie.
Présence des « péres » qui va en grandissant dans les activités de leurs
enfants, notamment.



Entretiens partenaires : Théme Parentalité / Famille

Partenaires consultés : Petite enfance — CAF — PMI — Ferme pédagogique

- Quelles sont les problématiques majeures liées a la parentalité ?

Lautorité parentale et le positionnement du parent face & son enfant (certains
ont trop d’attentes, d’autres peuvent se dédouaner de leur rdle).

La compréhension des besoins de I'enfant : écrans, sommeil, besoins de sécurité
affective...
Situation fragile des parents : Violences conjugales, familles monoparentales,
problématiques de logement.

Les problématiques de santé, les troubles du neurodéveloppement, avec la
difficulté de I'accés aux soins.

Problématique de la garde des enfants et du vieillissement des assistantes
maternelles.

- A quels besoins des habitants les CSC devraient-il répondre ?

Continuer & suivre les parents et & les aider dans leur réle.

Développer des partenariats pour orienter les familles vers les professionnels
adaptés.

Faire conndfitre le territoire et ses acteurs.

- Avez-vous des attentes spécifiques ?

Pouvoir avoir accés davantage au public jeune et
jeune majeur, qui est parfois en errance / trouver des
relais sur le terrain (CAF).

Metire en place un partenariat pour davantage
sensibiliser aux besoins de I'enfant (PMI).



Entretiens partenaires : Théme Enfance / Jeunesse

Partenaires consultés : Mission locale - ALSH

- Quelles sont les problématiques majeures liées a I'enfance
et @ la jeunesse ?
L'orientation et 'accés & I'emploi.
Les questions de logement, qui sont souvent des urgences.
Le décrochage scolaire et la déscolarisation.
Les incivilités et les violences du quotidien.
L'accompagnement des jeunes en situation de handicap.
Difficulté de mobiliser les parents.

- Aftentes spécifiques des ALSH :
Mettre en place une offre plus adaptée au public & la frontiére
de I'entrée au collége (CM).
Créer des actions pour renouer le lien avec les parents.
Clarifier les dispositifs d’accompagnement & la scolarité.

» Entretiens partenaires : Théme Vie quotidienne

Partenaires consultés : CCAS — France service - Essivam

= Quelles sont les demandes les plus courantes ?
Démarches concernant les seniors : retraite, visites & domicile.
Renouvellement titre de séjour et carte crise.

Utilisation de l'informatique.

Demande de logement.

- Quelles sont les problématiques majeures que vous avez identifiées ?
Isolement croissant des seniors, multiplication des intervenants extérieurs au
détriment de la famille.

Besoin de permanences psychologue et de suivi sur la question des
addictions.

Besoin de sensibilisation autour de la vie affective et sexuelle.

La question du handicap demande des moyens supplémentaires.

Besoin de davantage de moyens / subventions pour Paccompagnement des
habitants : les demandes ne font qu’augmenter pour les cours
d’apprentissage du frangais (Essivam).
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Objectif stratégique
Développer les actions en direction de tous les publics (adultes/enfants/jeunes) — élargir le public touché

+ Pérennisation des dispositifs mis en ceuvre pour I'accueil de tous les publics (CLAS, REAAP, LAEP) avec des ajustements/évolutions réguliers nécessaires aux besoins de la population,
avec par exemple, Pouverture d'un deuxiéme LAEP, développement d'un partenariat avec les établissements scolaires pour fléchage des enfants sur le dispositif CLAS, adaptation du
format des cafés des parents avec des thématiques ciblées et 'apport d’intervenants spécialisés....

+ Intégration de la Structure Information Jeunesse (SIJ) au sein du CSC en 2021 : nouveau public (15-30 ans} en demande d’accompagnement (insertion pro, formation...). Une vigilance
est portée sur les besoins des jeunes afin de proposer des actions en accord avec la demande. Certaines actions ont été pérennisées (chantiers jeunes, permanences
d'accompagnement...) et d'autres mises en veille (stage babysitting); de nouveaux dispositifs ont aussi vu le jour comme le « BAFA Citoyen » qui a généré 17 candidatures dés sa
premiére année et sera donc reconduit pour I'année 2024/2025.

: L'intégration des différents secteurs de la jeunesse au sein du service des
CSC de la Ville a débuté en 2021. Le CSC Rude a accueilli dans ses locaux la Structure Information Jeunesse avec 2 informateurs, qui ont intégré I'équipe du Centre social.
En 2024, un diagnostic jeunesse a été réalisé avec |'établissement d'une feuille de route et la création d'une "mission jeunesse" sur le territoire. Le service jeunesse est actuellement en
cours de restructuration, son articulation avec le service des Centres socio-culturels tend a évoluer, tout en maintenant un travail en transversalité.

+ Accompagner les jeunes dans feurs démarches d'insertion par le biais de la Structure Information Jeunesse : Installée en mai 2021, elle a su étre identifiée et a pérennisé son action
3 destination du public jeune 12-30 ans. Les accompagnements sont diversifiés et s'interressent plus particulierement aux questions de formation, orientation et emploi. De hombreuses
actions ont été menées en ce sens (aide a la recherche de stage, accés lére expérience professionnelle...). Les demandes d’accompagnement sont nombreuses et augmentent d'année
en année. En 2023, 794 accompagnements individuels ont eu lieu et 571 personnes ont été recues sur des temps collectifs, pour un total de 1 365 personnes accompagnées. En 2021,
770 accompagnements individuels ont eu lieu et 248 personnes ont été regues sur des temps collectifs, pour un total de 1 018 personnes accompagnées. Ce qui représente une
évolution d'environ 34 % de 2021 a 2023. Certains dispositifs ont connu une nette augmentation en terme de demandes, tel que le dispositif "chantiers jeunes", qui permet aux jeunes
de se confronter au recrutement (respect des régles, CV et lettre de motivation, entretien en visio ou en présentiel...) et & 50 jeunes, parmi les candidats, & I'accés a un premier emploi.
Ce dispositif est passé de 47 candidatures en 2021, a 80 en 2022 et a 120 demandes en 2023 et 2024.

- Développement des actions envers le public actif : Le quartier sur lequel est implanté le CSC est un territoire mixte, avec de nombreux actifs. Afin de s'adresser aussi a ce public absent
en journée, des activités ont été programmées en soirée et le samedi matin (ateliers sportifs, cafés des parents...). Le bilan est relativement négatif. Les parents qui travaillent ne
souhaitent pas s’inscrire dans des activités récurrentes et sont davantage en attente de manifestations ponctuelles et festives, exception faite d'un atelier de relaxation organisé le
vendredi soir et qui fonctionne depuis plusieurs années.

+ Faire évoluer les actions déja en place en lien avec les besoins des habitants : Les actions mises en place, tant au niveau du CSC que de la SlJ, évoluent constamment, au gré des
propositions des habitants, adultes, jeunes ou familles. |l peut s'agir d'évolutions liées au format (horaire, jour, récurrence) mais également de maniére plus structurelle (contenu des
ateliers, partage de savoir-faire, valorisation des initiatives, choix des sorties...). La concertation reste la fagon la plus adaptée de favoriser I'implication et la participation des habitants.




Objectif stratégique
Favoriser « l'inter quartier » et promouvoir la mixité culturelle et sociale

+ Mise en place de temps conviviaux et informels permettant aux habitants des différents ilots qui composent le quartier de se rencontrer. Tout au long de ['année, ['équipe du CSC propose
des temps de rencontre conviviaux ou festifs, sur la structure ou hors-les-murs. On note une forte augmentation des habitants du quartier des Passerelles présents au sein des ateliers,
inexistants en 2020-2021). Les actions hors-les-murs et en pied d'immeuble ont donc abouti : les familles rencontrées, pour prés de la moitié, ont passé la porte du Centre par la suite.

(en devenir avec le potager urbain). Les habitants des différentes résidences qui
composent le territoire sont réguliérement associés a des événements ou propositions d'actions. Cependant, aucun nouveau projet fédérateur n'a pu &tre mis en place, du fait en partie de
la mobilité des équipes (action qui nécessite un suivi durable). Les familles sont trés participatives et impliquées sur la féte de fin d'année et la confection des chars des Vendanges.

Objectif stratégique
Améliorer la communication du Centre auprés des habitants
Identifier et s'appuyer sur des personnes ressources issue du quartier pour faire connaitre les missions du Centre

+ Un grand travail d’identification du Centre a été entrepris, notamment avec des services supports de la Ville pour faciliter la visibilité de la structure.

Des travaux de voirie et de communication (pose de panneaux de voirie, mise en place d'un plan du parc et de la situation de la structure...) ont contribué a la rendre plus visible et plus
facilement accessible aussi. La Sl participe & l'identification du Centre par les stratégies de communication des actions/dispositifs mis en place. Des panneaux publicitaires sont mis en place
au sein la ville promouvant certains dispositifs tel que les "Chantiers Jeunes" et "Bafa citoyen" dont les candidatures sont regues au Centre socio-culturel Frangois Rude. Des flyers sont
également distribués aux jeunes durant les permanences effectuées au lycée Van Gogh, au CSC des Chénes et a la MDQ, ainsi qu'aux différents foyers d'accueil d'adolescents et foyer
d’hébergement mixte (majeurs et mineurs). Un nouvel outil numérique a été mis en place pour transmettre les informations relatives aux actions proposées par le CSC (88 familles
concernées rentrée 2024), il vient compléter les supports de communication existants (newsletter, flyers, affiche, facebook...). Le canal numérique se trouve étre privilégié; le groupe de
partage d’informations est modéré par la référente famille. Le service des Centres socio-culturels est aussi présent au forum des associations et programme des Portes Ouvertes
annuellement, permettant de renseigner et de rencontrer un public familial qui dépasse les limites du quartier.

pour diffuser des actualités du CSC, tout comme les gardiens de la résidence des Carreaux, avec lesquels le lien reste ténu.

- Réactiver les commissions habitants: Les commissions familles et habitants sont en place mais le format n’est plus adapté aux usagers de la structure. Des questionnaires ont également
été proposés mais ces outils sont assez peu appréciés par les usagers/habitants du quartier. Les discussions informelles sont pius riches pour recenser des besoins.

+ Pérenniser le lien avec les partenaires par des échanges réguliers : De multiples temps de rencontre et de travail partenarial sont organisés en place. Il y a une volonté marquée de
pouvoir travailler de maniére transverse 2t complémentaire avec |'ensemble des partenaires, associatifs ou institutionnels. Le lien est donc affirmé, le réseau continue a s'étoffer. Le Centre
socio-culturel, tout comme l'Information Jeunesse, ont su pérenniser leurs liens avec un large éventail de partenaires au point d'adapter ou de créer des actions en lien avec leurs besoins et
difficultés rencontrées : Education Nationale, Mission Locale, France Travail, CCAS, CAF, PMI, 58D, services municipaux (politique de la ville, prévention, santé, petite enfance...) et les
associations du territoire ou hors commune (Essivam, Ifac95...).




Objectif stratégique
Rompre I'isolement des personnes et favoriser la solidarité / Renforcer les liens interfamiliaux

+ Durant la crise sanitaire, des espaces de rencontre et d'échanges virtuels ont été mis en place afin de permettre aux habitants de pallier le manque de contacts et de relations
humaines, hors cadre familial. lls ont été précieux et nécessaires tout au long de cette période et ont contribué 3 maintenir quelques liens sociaux. Lors des différents confinements, un
systéme d'échanges en visio a été créé pour permettre aux familles de se retrouver le temps d'une discussion ou d'un atelier a distance. Courant 2021, ces espaces ont été
progressivement rouverts en présentiel et ont été largement fréquentés. Les familles, adultes comme enfants, avaient besoin de se retrouver, sans pouvoir forcément bénéficier d'une
activité programmeée. Ces espaces ont perduré et sont toujours fréquentés aujourd’hui sur site, ils contribuent au quotidien a rompre l'isolement. Entre 2021 et fin 2022, retrouver du
lien sacial a été le principal besoin formalisé par les familles.

: Un groupe d'échanges multi partenarial sur la problématique des personnes isolées est mis en
place depuis 2023. L'objectif de ce groupe de travail est le repérage et la prise en charge ou l'orientation des personnes en situation d'isolement fort.
Un autre travail partenarial devra étre initié avec le bailleur du quartier, le lien doit étre renforcé.

+ Orienter les personnes vers les services dédiés en fonction de leurs problématiques grice & une bonne connaissance des dispositifs / développer le lien avec la Maison des
solidarités : La Maison des Solidarités labelisée France Services offre aux habitants un grand nombre de services de proximité (permanences d'écrivain public, de psychologue, de
travailleurs sociaux, aide aux démarches...). L'équipe du Centre socio-culturel connait les services proposés et oriente ou accompagne les familles qui en ont besoin vers des
professionnels spécialisés. Le territoire est aussi doté d'associations qui ceuvrent sur des champs d'intervention spécifique (Mission locale, Nouvel horizon...). De nombreuses
orientations ont eu lieu toute I'année en fonction des problématiques ou difficultés rencontrées par les habitants (aide financiére exceptionnelle, violences conjugales,...}. La SlJ, par le
biais de son réseau départemental, peut répondre, orienter son public vers les interlocuteurs les plus adaptés tout en respectant une proximité géographique : pour les urgences
psychologiques, les Points Accueil Ecoute Jeune (PAEJ), les maisons des adolescents, les psychologues de proximité... La Mission locale, France travail pour I'emploi, les CIO pour les
études conventionnelles ou alternatives (école de la 2éme chances- EPIDE...).

: Les premiéres années du projet social 2021-2024 ont été fortement marquées par la crise sanitaire et le besoin des familles le
plus prégnant a été celui de sortir de I'isolement et de recréer du lien social, faire disparaitre certaines peurs également (peur de la maladie, agoraphobie...).
Aucune action solidaire formalisée n'a été mise en place mais une solidarité existe entre les familles, elles se soutiennent et s'entraident lorsque cela est nécessaire : co-voiturage,
partage de nourriture, don de jouets...
Depuis 2024, une penderie solidaire a repris place au sein de la structure; elle existait déja auparavant mais n’était plus en activité.




Objectif stratégique
Participer a 'amélioration du cadre de vie en contribuant au dynamisme du quartier

: Un budget participatif annuel est mis en place par la Ville pour
I'embellissement ou I'amélioration des espaces publics. Piloté par le service démocratie de proximité, I'équipe du Centre socio-culturel est un relais tant dans l'information que dans le
soutien & la construction de projets avec les habitants. Pour autant, les habitants du quartier sont peu impliqués dans les instances de concertation qui peuvent étre proposées par la Ville.
Cependant, méme si les idées émergent, peu d'initiatives ou de projets sont menés a leur terme.

: Plus gue des actions de sensibilisation, ce sont des actes quotidiens qui font aujourd’hui partie de la
vie de chacun qui permet d'avoir des attitudes un peu plus écoresponsables, en lien aussi avec I'augmentation du colit des énergies, des fournitures... L'anti gaspi, la récupération et
l'utilisation de vétements, meubles... sont devenus des pratiques courantes pour des raisons budgétaires. Par I'implantation d’un potager urbain et des actions réguliéres, les familles sont
sensibilisées au développement durable; Des efforts restent & entreprendre sur les incivilités comme la gestion des déchets dans le quartier.

+ Participer a I'animation du quartier lors de temps festifs : Des animations festives sont réguliérement mises en place au sein de la structure ou hors-les-murs {soirées festives estivales,
féte de fin d’année, soirées thématiques (ex : western) ou journée (féte du numérique), téléthon, galette des rois... . Ces temps forts sont attendus par les habitants et trés fréquentés a
cette occasion. lls contribuent aussi & une véritable mixité sociale et culturelle en rassemblant des familles issues des différents quartiers de la Ville. Des animations en pied d'immeuble
sont également proposées durant les vacances (terrasses d’été) et participent a faire vivre le quartier. Le service des Centres socio-culturels émarge aussi a I'appel a projet « quartiers
d’été » qui soutient les temps d’animations & destination de tous les publics et notamment de la jeunesse lors des période estivale.

Objectif stratégique
Valoriser les initiatives en coconstruisant les actions avec les habitants

Des outils existent {budget participatif, commissions habitants, boite a idées...) mais les habitants ne s'en
saisissent pas ou peu. Le résultat de cet objectif est donc mitigé car les moyens de concertation sont bien donnés par la collectivité ou le Centre F.Rude mais ne sont que trés rarement
mobilisés sur ce quartier.

+ Des temps de partage de savoir-faire sont réguliérement proposées par des familles, au sein de la structure, elles contribuent a la valorisation et favorisent I'estime et la confiance en
soi. L'équipe du Centre reste a I'écoute des habitants et adapte son action constamment en lien avec les savoir-faire repérés. De nombreux ateliers ont vu le jour grace aux familles et a leur
envie de partager un talent, souvent d'aiflleurs non reconnu comme tel. Ateliers tricot et crochet, culinaire, cosmétique... ont été créés par et pour les familles.

+ Mettre en place un circuit d'aide et de soutien en faveur des familles qui en auraient besoin (échanges de pratique, covoiturage...) / Favoriser les nouveaux modes de consommation :
Dans le cadre des sorties famille organisées par le service des Centres socio-culturels de la Ville, un systéme de covoiturage a été mis en place et fonctionne.
D'autre part, les penderies solidaires qui existaient déja en 2020 ont été pérennisées. Une "boite a lire" est également en place sur la structure et permet d'échanger ses lectures.




Objectif stratégique
Renforcer le partenariat existant et en développer de nouveaux

+ Impulser et mettre en place des actions partenariales sur le quartier : Des animations festives et des actions plus ciblées liées notamment a I'accompagnement vers I'emploi, en lien
avec la Structure Informations Jeunesse ont eu lieu ces derniéres années; dans le premier cas, le partenaire privilégié s'est avéré étre le service politique de la Ville. Concernant, I'accés a la
formation et a I'emploi, la Mission Locale et France Travail ont contribué a ces actions en apportant une complémentarité. L'association Sourire est également un partenaire privilégié sur
cette thématique (forum de l'orientation). En moyenne, 150 personnes sont concernées par chacune de ces actions.

+ Développer et/ou renforcer le lien avec les établissements scolaires (écoles, colléges, lycées): Le partenariat s'est trés largement développé avec les écoles primaires du secteur cette
derniére année, qui place le Centre socio-culturel comme un lieu ressource auprés des familles identifiées comme rencontrant des difficultés. Des orientations vers les dispositifs portés
sont réguliéres (Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité, apprentissage du Frangais, accompagnement social...). Concernant les établissements secondaires, des permanences du
loisirs jeunesse durant la pause méridienne permettent de capter le public collégien et d'infarmer des actions proposées par le service. La Structure Information Jeunesse assure également
ce type de permanences sur le lycée général de la commune. Les informateurs jeunesse y renseignent les jeunes sur toutes les questions qui les préoccupent, essentiellement autour de
I'orientation, la formation... Depuis 2021, le dispositif d'accueil des collégiens exclus a su s'adapter aux demandes (8 a 12 sollicitations par an ) permettant aux jeunes une découverte des
métiers de plus en plus étayée pour satisfaire la demande {découverte des métiers de la Ferme, de la restauration, des espaces verts, des métiers du juridique...) Pour répondre a la
demande des éléves du lycée, il a été mis en place sur le temps du midi un temps "d'aide aux CV » pour postuler aux métiers de I'animation mais aussi des activités ponctuelles de
sensibilisation du cancer du sein ou des violences faites aux femmes.

Le partenariat existe mais reste ténu; Une collaboration a été mise en place et un
bilan positif a été tiré d'une action "SOS Jobs d'été", qui a accueilli une quarantaine de jeunes, ol I'ex Péle emploi a participé par le biais d'une conseillére en charge de la jeunesse. D'autres
actions sont en préparation avec France Travail pour permettre aux jeunes de profiter d'une découverte métiers au sein des services de la Ville, dés |a rentrée 2024-2025.

Le quartier Carreaux/Passerelles posséde un faible tissu associatif, il est
peu dynamigue et les associations qui ceuvraient avant le Covid sont encore en veille. En 2023, une habitante a été accompagnée sur la création d'une association en faveur du loisirs
enfance, toujours en cours. Cependant, le partenariat avec des associations spécialisées, sur la commune ou hors-commune, s'est étoffé et le lien entretenu est régulier (Ass des fétes,
Retro du cceur, Nouvel horizon...}.

Objectif stratégique
Identifier les forces des partenaires et les partenaires ressources / Mettre en cohérence les dispositifs pour un travail en transversalité

C'est un objectif particulierement difficile a atteindre car il nécessite a la fois de connaitre les missions
et les actions de tous les partenaires et de travailler en lien quotidiennement. Par manque de temps, défaut de communication, les doublons d'actions ne sont pas toujours évités. Le travail
en transversalité est trés largement amorcé mais il convient de renforcer la transmission d'informations et la coordination.

+ Favoriser la mutualisation : La mutualisation des moyens humains et financiers est une pratique courante et réguliére, dans une logique de partenariat et de co-construction d'actions.
Elle concerne essentiellement les animations de quartier et de ville mais également les sorties familiales. Elle participe a fédérer les équipes et favorise les rencontres inter quartier.
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Objectif stratégique
Rompre l'isolement des familles

En 2021, le Centre accueillait de nombreuses nouvelles familles qui découvraient
la structure et les activités et services proposés, souvent par l'intermédiaire du LAEP, avec I'arrivée de leur premier enfant. Entre 2021 et 2024, de nombreux espaces de parole
et d'échanges entre parents, certains animés par des professionnels, ont été mis en place : Le « Parent-Thé » qui permet d'échanger entre parents (avec garde d'enfants) autour
d'une thématique avec un(e) professionel(le), Un Temps pour Discuter, des temps conviviaux, les Ateliers Parents-Enfants qui proposent de partager une activité adaptée
{manuelle, sensorielle, motricité) entre les parents et leurs touts petits. lls n'ont pas traité spécifiquement de la grossesse et de l'arrivée du premier enfant mais de maniére
générale des questions de parentalité (notamment avec les enfants en bas ige) et de vie familiale. Entre 2021 et 2024, on peut constater une hausse des familles fréquentant la
structure (192 familles en 2021 contre 300 en 2023) et des fréquentations encore plus importantes sur le LAEP avec 95 familles recensées en 2023 (en moyenne, 30 nouvelles
familles / an découvrent le lieu d’Accueil Enfants Parents).

+ Favoriser la socialisation des enfants non scolarisés : Cet objectif est poursuivi de maniére récurrente sur la plupart des actions du CSC. De fagon directe, au cours de
nombreux ateliers hebdomadaires qui accueillent les enfants en bas dge avec leurs parents comme le LAEP, les ateliers Parents-Enfants, I'Espace Jeux et Création et les ateliers A
table ! Le Lieu d'Accueil Enfant Parent notamment, qui accueille et accompagne les parents et leurs enfants avant leur scolarisation, constitue, pour de nombreuses familles, la
"porte d'entrée" qui leur permet de découvrir I'ensemble des activités du CSC. En 2023, afin de répondre a une fréquentation en forte hausse, I'équipe a décidé d'ouvrir un
deuxiéme LAEP « Le Préambule » les vendredis matins. De maniére plus indirecte, cet objectif est également poursuivi sur les temps festifs, les animations globales ou celles des
vacances oll I'accueil des parents avec des tout petits est anticipé, facilité, pensé et réfléchi en équipe systématiquement.

+ Développer les liens interfamiliaux - favoriser les échanges entre pairs : Toutes les actions ol sont accueillies les familles participent grandement a développer les rencontres
et les échanges : le LAEP, les Ateliers Parents-Enfants, I'Espace Jeux et Création, les ateliers A Table !, les sorties familles, les Temps festifs et Temps forts {qui peuvent rassembler
de nombreux bénévoles). Il est constaté que des liens se créent et perdurent au-dela du Centre. D'autres temps y sont plus spécifiqguement dédiées comme « Un Temps pour
Discuter » ou le Parent-Thé, ils permettent de tisser des liens, faire des connaissances. Certaines familles se revoient par la suite en toute autonomie. Ces groupes de parole
s’apparentent a des cafés des parents et rencontrent aussi un franc succes, les parents se livrent, échangent, écoutent et partagent des expériences, trouvent des réponses par
eux-mémes et avec l'aide d’autres parents A des questionnements ou des craintes. Sur I'année 2023, les groupes de paroles ont été multipliés par deux et I'équipe a pu mettre en
place un systéme de garde d’enfants pour permettre aux parents d'y participer librement.




Objectif stratégique
Soutenir les familles dans leurs difficultés quotidiennes

+ Répondre aux divers questionnements par le recours, si nécessaire, & des professionnels : Au gré des évolutions sociétales, plusieurs temps forts thématiques, en lien avec des
problématiques identifiées ont été mises en place tels que le 20 avril 2022 "Violences juvéniles et jeux violents. Comment accompagner les familles et protéger les enfants?” {11 adultes 21
enfants), le samedi 7 octobre 2023,"La féte du Numérique" en partenariat avec Mme Daurés (intervenante en parentalité) et LMX-Esport (intervenant sur les jeux vidéos, conseils et infos
pour les familles) a rassemblé 132 personnes pour jouer en famille et avoir des clés éducatives en ce qui concerne "la parentalité numérique”, le 9 juin 2021 "Harcélement : comment le
déceler?", en partenariat avec I'association E-Enfance.

En paraliéle, de nombreux temps d'échanges et débats animés par des professionnels sont réguliérement proposés (émaotions et besoins des enfants, autorité - cadre, charge mentale...). 10 a
12 participants sont présents a chacune de ces rencontres. Enfin, l'incorporation de la Structure Information Jeunesse au sein du CSC a permis a de nombreux parents de bénéficier d'un
accompagnement personnalisé dans le cadre de reconversions professionnelles et recherches d'emplois.

Le CSC*, par l'intermédiaire de son LAEP*, est connu des équipes
de la PMI, la confiance existe; réguliérement les nouvelles familles qui arrivent au Lieu d'Accueil Enfants Parents, disent avoir été orientées et conseillées pour découvrir le CSC. Un travail en
transversalité avec le service Petite Enfance de la ville est également présent et effectif : orientations vers les créches, accueil des assistantes maternelles indépendantes avec le RPE* sur la
structure et & Yoccasion d’actions coconstruites telles que la semaine de la Petite Enfance, le forum Petite Enfance, des animations estivales... Le partenariat avec la PMI reste ténu pour le
moment mais des rencontres ont eu lieu plusieurs fois cette année afin de renforcer ce réseau et d’échanger sur un public commun pour définir des modalités d'accompagnement spécifique.

= Pérenniser les dispositifs CAF de soutien a la parentalité (séjour famille, Aide au développement social, CLAS*) :

Les dispositifs ADS* et CLAS, ainsi que le REAAP sont maintenus et reconduits d’année en année, lls permettent d’accompagner les familles et les enfants sur des actions tres diversifiées. Pou
exemple, les sorties mer, qui sont les temps forts trés attendus, s'inscrivent dans la politique d'aide et de soutien aux familles en favorisant 'accés aux loisirs et aux vacances. En effet,
beaucoup d'entre elles ne peuvent pas partir en vacances et apprécient ces sorties qui leur offrent un temps privilégié de partage en famille qu'elles ne pourraient pas vivre autrement. Une
cinquantaine de familles a chaque fois/120 personnes peuvent bénéficier de ces actions.

Le CLAS a pour objectif d’apporter aide et soutien méthodologique mais il promeut également des valeurs citoyennes et une ouverture culturelle. Il a beaucoup évolué ces derniéres années
grice A un partenariat renforcé avec les établissements scolaires primaires. Des enfants en grande difficulté sont accueillis dans ce dispositif et progresse tous les jours avec 'encadrement
qualitatif et pédagogique dont ils peuvent bénéficier. La demande d’accompagnement est plus importante chez les primaires que les collégiens qui s'inscrivent dans des dispositifs spécifiques
de I'Education Nationale (ex : devoirs faits).

Enfin, le REAAP* permet de rendre les parents acteurs en leur proposant d’animer des ateliers culinaires (partage de recettes, savoir-faire et repas partagé) et de participer aux groupes de
paroles type « cafés des parents ».




Objectif stratégique
Renforcer les liens intrafamiliaux

+ Améliorer la communication parents/enfants : Comme dit précédemment, le LAEP, les ateliers Parents-Enfants, les matinées Petite Enfance (pendant les vacances scolaires) et
I'Espace Jeux et Créations sont destinés a faciliter et provoquer des échanges complices autour de partage de jeux / activités entre les parents et leurs enfants. lls permettent
aux familles, encouragées par I'aménagement de I'espace et I'accompagnement de I'équipe, de s’essayer a des activités partagées avec leur enfant qu'ils n'auraient pas
expérimentées par eux-mémes. Certains temps forts, comme la féte du Numérique (qui ambitionne de créer du lien intergénérationnel autour des jeux vidéo), sont également
destinés a provoquer des interactions et des échanges intra-familiaux, ainsi qu'a accompagner, informer et outiller les parents dans leur réle éducatif.

L'un des ohjectifs majeurs du CSC est d'étre, pour les habitants du
guartier, un lieu ressource. Pour ce faire, il est essentiel de proposer des temps de prévention et d'informations.
En fonction des besoins recensés par les professionnels de la structure ou des besoins/demandes émanant directement des familles, ont été mis en place des temps et des
animations de prévention autour:
- Sensibilisation aux risques domestiques et les gestes qui sauvent (1/2 journée accompagnée par une association spécialisée; 8 familles touchées).
- Semaine de sensibilisation et d'information autour des violences familiales (ateliers, temps de paroles, interventions de professionnels). 52 personnes ont bénéficié des temps
mis en place cette semaine et une quarantaine de collégiens touchés avec le théatre forum.
- Prévention autour de |'utilisation des écrans avec la féte du numérique (132 personnes) et des ateliers d’éducation dédiés aux 7-11 ans (8 a 10 participants / ateliers
hebdomadaires depuis 2 ans).
- temps fort autour du harcélement pour la familles mais également pour les jeunes {(intervention de professionnels).

= Proposer des temps de loisirs et culturels en famille : Les temps de loisirs et culturels sont des temps indispensables pour créer du lien et/ou renfoncer les liens entre parents-
enfants. Ces temps permettent de profiter en famille, de facon privilégiée et dans un contexte différent du quotidien. Ce sont également des temps propices pour des moments
de qualité et de découverte, parfois nouveaux pour certaines familles. Ces temps prennent formes :

- au travers d'ateliers récurrents: ateliers parents-enfants, jeux et créations 1 fois par semaine.

- Par des sorties proposées tout au long de I'année: au minimum 2 fois par mois en dehors des vacances scolaires, 1 a 2 fois par semaine pendant les vacances (a la mer, parcs
d'attraction, musées, théatre, cinéma, découverte de la ferme, de la bibliothéque)

- Avec des temps forts: temps fort de la ville (guinguette, programmation de I'été, JOP, féte des Vendanges, Halloween, spectacles proposés par la ville) et temps forts au sein de
la structure (féte de Noél avec une moyenne chaque année de 160 & 180 personnes, veillées, aprés-midi ou soirée thématiques: galette des rois, chandeleur...).




3. ENJEUX PARTAGES DE TERRITOIRE

DES ENJEUX COMMUNS mais une complémentarité a travailler avec les services municipaux : CCAS, Politique de la Ville,
Tranquillité publique, Maison des Solidarités).

Intervention et actions des Centres socio-culturels et de la Maison de quartier sur :
le « aller-vers » : favoriser le hors-les-murs dans un objectif de rencontre et de captation des publics en besoin;

la lutte contre la fracture numérique : mettre & disposition des outils et organiser des accompagnements thématiques (ENT,
prise en main des équipements, application de contrdle parental...);

I'isolement des séniors : travailler I'intergénérationnel et la transmission des savoirs;
la prévention de la délinquance : intervenir en amont par des actions ciblées, capter les parents;

le handicap : Mieux accueillir des familles avec enfants porteurs de handicap sur les temps d’activités proposées et favoriser
Finclusion.
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Constats Objectifs généraux Objectifs opérationnels Exemples d'actions

[:\/Iettre en place des espaces de rencontre pour A
ous les publics et toutes les tranches d'age Mettre en place des espaces de rencontre en pied
d'immeuble (café habitants, itinérance...)

IArrivée réguliére de nouvelles familles sur la

Renforcer le lien social

commune. A
Proposer des temps autour du partage Actior

De nombreuses demandes de retour en emploi ou d'expériences, de savoir-faire et de solidarités 'obj | niti:

id'acces a un 1er emploi, notamment de la part des A

fermes. temps

Fort isolement des adultes avec la présence de

nombreuses familles avec des enfants en bas-age. .
IAccompagner les publics sur les démarches d'accés | _ iob dating

IProximité de 2 lycées avec des demandes (@ la formation et a I'emploi

id'accompagnement sur l'orientation et la
recherche de stages.

Favoriser l'intégration socio-

. Création d'un salon des métiers et de I'emploi
professionnelle

Structurer le réseau de partenaires pour améliorer

\Vieillissement du quartier des Carreaux avec 18 % Forientation, la prise en charge et le suivi des
de séniors. 28% a I'échelle de fa Ville, demandes

imajoritairement des femmes. le Micro fi ites virtuell
Définir une programmation destinée a faire entrer
Un quartier enclavé, éloigné des services publics la culture au sein du centre

situés en Centre ville et des équipements culturels A
(théatre, cinéma...).

Café partenaires

Favoriser I'accés a la Culture

IAccompagner les habitants sur les sites culturels,
promouvoir le patrimoine, sous toutes ses formes

Viul i€ 5V

Légende
m reconduction
Adaptation

Nouvelles actions



Constats Objectifs généraux Objectifs opérationnels Exemples d'actions

Mettre en place des actions d'information, de
ien que le public fréquentant la structure et habitant le sensibilisation et de prévention

uartier soit mixte (socialement et culturellement), des
ersonnes en situation de grande fragilité ou vulnérabilité
iennent chercher soutien et orientation auprés des agents du
entre.

Prévenir les situations ou
comportements a risque

Développer des actions ludo éducatives
oncernant les enfants, dans le cadre du CLAS et du partenariat
instauré avec les établissements scolaires, de nombreuses
orientions ont eu lieu concernant des éléves en grandes
difficultés scolaires, voire présentant des signes de décrochage

{accumulation de lacunes scolaires, problématiques de \ |5|b|||_te et ef‘fECthlt_e du 9018 accueil
harcélement.... ). (renseignements, orientation)

Mise a disposition d'espaces (prét de salle)
Les adultes sollicitant des aides individuelles concernent Mettre en place des espaces de rencontre  |Développement d'un PAE)
souvent des problématiques de séparation, de violences entre le's p?rte:navres et le public cible
conjugales ou intrafamiliales. (coliectif + indivduel)
L'éloignement du numérique est aussi une problématique Détecter et soutenir les publics
récurrente, pour tout type de public. vulnérables _ —

Cafés partenaires thématiques
Pour les jeunes, la Structure Information Jeunesse rencontre Dével.opper le lien avec les bailleurs du
parfois des lycéens ou collégiens en situation de décrochage, Nouer de nouveaux partenariats, étoffer le quartier

idéscolarisés ou cherchant des opportunités de formation réseau
(réorientation).

Légende
reconduction
Adaptation
Nouvelles actions



Constats

Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Résidences enclavées qui ne vivent pas a l'intérieur de
leurs espaces.

Tissu associatif faible.

Nombreux habitants en situation d'emploi, précaire ou
temps partiel.

Incivilités (dégradation, déchets...).

Les abords des établissements scolaires (lycées) sont
souvent le théatre d'agressions.

Sentiment d'insécurité pour les habitants et la peur de
mauvaises fréquentations pour les enfants.

Espaces verts nombreux et qualitatifs et des
équipements sportifs (work out, gymnase, city stade),
proximité zone commerciale, biblioth&que) mais peu de
services publics de proximité.

Existence d'un service de démocratie de proximité avec
des élus et habitants référents par quartier pour ceuvrer
jau plus prés des habitants selon les problématiques
recensées et doté d'un budget participatif annuel dédié
jaux investissements.

Faire vivre le quartier
autrement

\Animer le territoire hors les
imurs

Exemples d'actions

Proposer des manifestations |
len coeur de résidence avec
les forces vives du quartier

Soutenir les initiatives
d'habitants

iAccompagner les habitants
dans leurs projets

Faire émerger les idées

Prévenir et contribuer a
lutter contre les dérives
et les incivilités

Développer des actions
ciblées en direction des
jeunes en dfficultés, dans le
cadre de la stratégie
jeunesse

Accompagner le public jeune |
vers des projets en lien avec
leur avenir

Légende
E; - reconduction
Adaptation

_Nouvelles actions



Constats

Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Exemples d'actions

iGrande proportion de familles avec de jeunes enfants (1er
enfant ou fratries) (520 couples avec enfants et 178
familles monoparentales). Beaucoup sont issues du
quartier des Passerelles.

Fréquentation forte des LAEP qui est la 1ére porte
d'entrée du Centre et des actions parentalité (95 familles)
: ouverture d'une 2e LAEP pour "absorber" la demandes
familles.

Quartier “a cheval" sur les territoires de Franconville et
Sannois avec une grande mobilité des familles qui
viennent chercher des ressources au sein de la structure.

Augmentation de la fréquentation des familles avec
enfants sur toutes les actions parents-enfants.

Problématiques familiales repérées :

- mal-8tre dans la cellule familiale (charge mentale, pas de
répit parental, iniquité dans la fonction parentale,
violences intrafamiliales...)

- isolement parental

- soutien sur les connaissances éducatives (besoins des
enfants/tranches d'age, modes d'éducation et d'éveil...}

- recherche d'un premier emploi ou retour a I'emploi pour
ides méres avec enfants en début de scolarisation et
iquestionnements sur la conciliation vie privée/vie
professionnelle

- peur des parents sur les questions de délinquance
(mauvaises fréquentations, réseaux sociaux...)

Soutenir et accompagner le
parent dans la construction et
I'évolution de 1a famille

lOutiller les parents et futurs parents
pour mettre en pratique leur réle
éducatif

Groupes de parcles avec référent famille et/ou
intervenants spécialisés (charge mentale, répit parental,
gestion des émotions, conflits parent-enfant...)
[Orientation vers des partenaires spécialisés {CAF, PMI,
5SD,...)

Mise en place d'un fonds documentaire (éducation, éveil,
activités...)

Reconduire et adapter les actions de
Isoutien a fa parentalité

LAEP, CLAS, REAAP
Accueil de partenaires (permanences CAF)
Participation a la semaine de la petite enfance et celle de
la parentalité
Mise en ceuvre du dispositif

na

étre parent une aventure"

Favoriser les liens interfamiliaux

Développer les échanges entre pairs au
lsein de différents espaces

[Temps d'échanges entre parents avec garde d'enfants
proposées sur site autour de thématiques éducatives

IAnimer/Proposer des temps de
rencontres et de répit parental

Temps d'animation et de partage parent-enfant

LAEP

Ateliers loisirs et bien-&tre pour adultes (en journée et en
soirée)

Favoriser la socialisation des
enfants et les modes d’éveil

IAdapter et enrichir I'offre de services

Diversification des activités et des outils proposés au sein
ldes ateliers {motricité/motricité fine, éveil artistique et
kensoriel...) et renforcement de I'offre de service en
matiére de petite enfance

Animations et temps d'échanges spécifiques avec recours
@ des intervenants et outils spécialisés

Mise en place de spectacles petite enfance

Mettre en place des actions
'accompagnement des parents sur les
besoins et I'évolution de I'enfant

IAteliers thématigues, débats et conférences avec des
professionnels

Sensibilisation aux actions "parentalité” du territoire
(forum petite enfance, féte du numérique...)
Orientation vers la PMI

Légende
reconduction
L= ~ Adaptation

Nouvelles actions



2. MODALITES DE SUIVI ET D’EVALUATION

L'atteinte des objectifs définis dans les agréments Animatio et Animation collective famille ainsi que la portée des
actions mises en ceuvre seront évalués annuellement par le blous de :

INDICATEURS D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
v/ Peu mesurables, ils sont pourtant le reflet du ressenti des habitants et des v lIs seront développés par action.
différents usagers du Centre. v'lIs devront &tre mesurables et quantifiables.
v Ce sont des données « chaudes » qui permettent, de maniére informelle, de v’ Des données chiffrées « froides » & mettre en
mesurer les impacts et la pertinence des différentes actions menées et de perspective avec les autres données recueillies
proposer d’éventuelles adaptations... permettant de déterminer la pertinence de ces actions
Les questionnaires proposés en cours d’année, dans une perspective (ex : assiduité des participants...)

d'amélioration de I'offre et de concertation avec les habitants, en font partie tout
comme le bon déroulement des activités.

» Pour se faire, des outils existent déja (fiche d’émargement, tableaux de suivi, boite & idées...). Certains devront &tre réactivés et d’autres feront
I'objet d’une création durant les mois & venir, afin d’étre en adéquation avec les objectifs posés.

De maniére générale, I'évaluation sera réalisée a partir de questionnaires de satisfaction, de bilans d’actions, de fiches de présence, de
tableaux de bord.

En ce qui concerne la partie qualitative, elle sera faite en lien avec les partenaires et les bénévoles lors de rencontres afin d'évaluer les
progressions réalisées face aux attendus ainsi que les répercussions sur les familles et leurs entourages.



3. MODALITES DE PARTICIPATION DES HABITANTS

Les habitants sont concertés au quotidien sur tous les sujets qui les préoccupent ou les
intéressent. lls participent & la construction des actions et a leur évaluation,
principalement par le biais de :

- Temps d'échanges participatifs

- Sondages

- Boite & idée

- Echanges informels collectifs ou individuels

Les bénévoles du Centre socio-culturel constituent le coeur de la structure, ils incarnent les
[
proposiﬁons et les actions en lien avec I’e'quipe du Centre.

Le bénévolat se concentre sur différents niveaux de participation : chacun s'implique
suivant ses envies, son temps libre, ses goits.. Certains sont de réelles forces de
propositions et en capacité de mener des actions du début & la fin, d’autres sont
systématiquement présents sur les temps forts du Centre et s'impliquent sur 'accueil, la
logistique... lls se homment eux-mé&mes « bénévoles » lorsqu’ils se présentent pendant les
commissions.

Le bénévolat est, pour le CSC, un atout majeur qu'il est primordial de consolider,
d’accompagner et de valoriser.
Les bénévoles sont I'essence méme du Centre socio-culturel, ils sont force de propositions et
font valoir leur pouveir d’agir.

Les Centres socio-culturels
ef la Maison de quartier
d’Ermont, ce sont...

. régadtiéres ou ponctuelies, des sorties,
des repas partagés, des soirées, des
Joumées thématigues, des conférences et
des cycles d'initiation proposés tout au long
de I'année, pour fous.

Du soutien et de Paccompagnesment.

lis favorisent les rencontres et I'émergence
d'idées et d’actions. Toutes les initiatives sont les
bienvenues : les habitants d'Ermont sont acteurs
de leur ville.

w»

el services

Un rayonnement dans le quartier
I avec les habitants et les
partenaires iocaux : bailleurs
sociaux, élablissements scoiaires,
associations...

Chacun peut pousser la perte

du centre et proposer des

activités, s’impliquer, donner

des Idées, ou du temps.... MAIS AUSSI...
Une équipe pluridisciplinaire
dynamique présente pour VOUS )

{consell, crientation, ipisirs...)



4. CONDITIONS DE REUSSITE

Pour pérenniser son action, développer de nouveaux projets, accompagner l'individuel ou le collectif, faire vivre son territoire... ,
le Centre socio-culturel doit pouvoir s'appuyer sur un certain nombre de conditions :

La stabilisation des équipes : avec la maintien d’une équipe pluridisciplinaire dans un secteur de plus en plus délaissé.
Des moyens humains et financiers : nécessaires pour le maintien des actions et I'accompagnement des publics.

Une garantie des financements : avec de nombreux projets subventionnés, qui permettent de proposer une offre de service
adaptée aux besoins des habitants et des familles (REAAP, ADS, LAEP, CLAS...).

La pérennisation du réseau et des partenariats : pour un travail en transversalité et une complémentarité/mutualisation des
actions mais également dans le cadre d’orientations ou de ressources.

La connaissance des dispositifs et politiques publiques : notamment avec la formation continue des agents.

Une communication adaptée : envers les habitants, avec la multiplication des moyens d’échanges, qui doivent permettre de
s'adresser a tous.

La valorisation du bénévolat : les bénévoles restent au coeur du CSC, leur action doit pouvoir &tre mise en valeur, elle démontre
une véritable participation des habitants.



PLANNING 2024-2025

ANNEXE 1

LUNDI MARD] MERCREDI JEUDI VENDREDI
Espace Salle 50 g2 Salle famille BLueae Espace Info | Salle SU [Salle enfance) Salle famille Espace Info | Salle S Salle) Safle famifle| Bursauce EspaceInfo | Salle SV | Salle enfance | Salle famille| Espace Info Salle U Salle enfance | Salle famille
infe enfance perm enfance perm
RPE RPE Atell Club de
Accueil Accueil Atelier DIY Pir:::/ lecture LAEP
Assistantes Assistantes | 9h30-11h Enfants 7-10ans ah-11h
ik Maternelles | 1xfois/mois ah30-11h 9h30-11h LAEP
Z SiEHE Réunion de Lt M!,I,‘" "A | Démarche P /mois Démarche ad.| Permanence Sh-11h
E service 3CSC. su mu;h_ ;‘::AP LS Ielrl::!ncés su 9hc-Al.;h enaccés fibre Su
= 2xfols/mols 9h-12h 1xfols/mols She12h 9h-12h 9h-12h Sh-12h
Perm lycée
11h-13h30
1 feudi /2
FERMETURE ADMINISTRATIVE 12h-14h
Der:urche Démarches Démarches Démarches ad,
. ad. en accds| Espace jeux et création ad. en accds s lib
aecss libre 14b-16h libre 1 oo Atelier lolsirs
lib . 14h-16h
\ore 14h-16h 14h-16h etbien-Btre
14h-16h 14h30-16h
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SM RUDE +
il SU RUDE + L
su s s
CHENES 13h-18h
14h-18h 14h-18h 14h-18h30 14h-18h Sur RDV
w
@«
§ Atelier
E Education au P Thé Atelier
- Esp. info Accomp. & Esp. Accomp. 3 la A!elller fd numérique 16h30-18h Es Accomp. A fa | Accomp. 3 la Accomp.Ala| jeunesse
a réservé a scalarits + Multimédia scolarité + 1::’1;;;0 +de7ans xfols/mols D g scolarité + | scolarité+ | Esp.info scolarité+ | 16h30-18h
= CLAS espace semi réservé espace semi 16h30-18h rés:rv:‘CL:s espace semi | espace semi | réservé CLAS espaca seml
(] 16h30- autonomie CLAS autonomie 16h30-19h autonomie | autonomie | 16h-17h30 autonomie
E 19h 16h30-19h 16h30-19h 16h30-19h 16h30-1%h 16h30-1%h 16h30-19h
<




‘TARIFS DES ACTIVITES DES CENTRES SOCIO-CULTURELS A

ERMONT TARIFS 2024-2025
SORTIES A LA JOURNEE
360€ 1 s1s¢€
ANNEXE 2 : TARIFICATION
1 P 410€ | 410€ 518€
1 6E5€ 360€ -1
) a3s¢ 925¢ 1230€
ACTIVITES / VIE DE LA STRUCTURE SOUMISE AU PASS LOISIRS
preicap 1640€ 2556
ALIMENTATION LORS DE MANIFESTATIONS
iPlat ealé (frites, pandwich...) 350¢€
[Confiserie, phtitserie, boissons (us, s0da,...) 200€
(Caft, the 150€
[Repas (formule plat + dessert + boisson) 700€
ATELIERS THEMATIQUES !
(Cycles de découverte {loisirsiculturels) 20,55 € par cycle 975¢
(Cycles de formation / Apprentissage 32,80 € par cycle “10¢
98,40 € 129,156
poetter e 32,50 € par b 43,08€ par trimestre|
CLAS
a pagr a 1a scolarité élén ires (& n,ne_puu
partis du CE1) cobégiens et lyodens 25 <par
16,95 € parany
CHAR A partir dit 2o endant 565 € pat trimestre|
ATELIERS JEUNESSE
iStages com'en colo l 3,30 €/ jous l
Gratuité pour :
2
Lieux d’Accueil Parents-Enfants (LAEP) -
Acces espace multimédia -4 S0
Inf tion J (SID ERMON
Actions Iabelisées "Réseau d Fooute d Appui et
jd' Accompagnement aux parents” (REAAP)
Actions familles ponctuclies
Animations de quartier




ANNEXE 3 : EXEMPI.ES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION ‘#ESPACEJEUX
AT CREATION
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E4:QUE
ﬁﬂ')':' Iiixtu;:mnrsmONNMRE Q auX Wmm

Pour en Savoir en
Wm Peu Plus .
? MN@EB( hORQ Lee mUpg LEtes-vous 2 Un homme O Une femme O
frangois Rude 2.De quelle tranche d'age ?
Moing de 10 ans ) Entre l et 15 ans (O Entre 5 et 29ane O
L Connalssez-vous le CSC F.-Rude? Entre 30 et 60 ans () Plus de 60 ans ()

1. Vous vivez ? Seul O En couple o
2 Avez-vous des enfants ? Oui O Non O
3,Vous habitez & Ermont ? Out O Non O

2.Etes-vous usager de la structure?
3.Savez-vous & quol sert un CSC?

Y Les horaires d’ouverture conviennent-ils ?
Y.Vous vivez dans le quartier :

S.Connaissez-vous les actions du Centre?

6.Les activités vous correspondent-elles? OCa‘reaux/Pasaerelles/Glaﬂnles/Commmderle

0O00 DDDDDDD
0000 DDDDDDD

7.Souhattez-vous prendre part & la vie du CSC? (O Centre-ville
8.Etes-vous assez informé sur les actions : OLas Chénes
De la Ville O Ermont-Eaubonne
Des Centres socio-culturels et Maison de quartier OG"°S'“°Y°"
4Vous sentez-vous bien dons votre quartier? 5. Vous &tes ? En emploi O Retraits () Parent au foyer O
10.Avez-vous besoin d'un lleu pour échanger avec Etudiant/En formation () Sans activite () En recherche dremploi ()

drautres habitants ou participer & des activités?



ANNEXE 5 : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Lexique :

CSC : Centre socio-culturel
MDQ : Maison de quartier
SlJ : Structure Information Jeunesse

» Dispositifs :
ADS : Aide au Développement Social
CLAS : Contrat Local d’Accompagnement & la Scolarité
REAAP : Réseau d’Ecoute, d’Appui et d’Accompagnement
des parents
LAEP: Lieu d’Accueil Enfants Parents

RPE : Relais Petite Enfance

SSD : Service Social Départemental

CAF : Caisse d’Allocations Familiales

CCAS : Centre Communal d’Action Sociale
PMI : Protection Maternelle Infantile

PAEJ : Point Accueil Ecoute Jeunes

ClO : Centre d’Information et d’Orientation

Quelques mots sur les associations partenaires citées:
: Accompagnement des jeunes de 16 & 25 ans sur les
problématiques : emploi, formation, santé, logement.

: Apprentissage du Frangais pour des publics non francophones

Formation et conseil dans le domaine de Panimation ou de
I'éducation.

Partage et découverte de la culture du jeu vidéo, tout en
développent I'esprit critique.

Lutte contre les Vviolences domestiques et
accompagnement des victimes.

Participation & la vie locale, manifestations festives.

Etablissements spécifiques :

» Epide : Etablissement pour l'insertion dans 'emploi pour des jeunes de 18 a
25 ans, peu qualifiés, conjuguant programmes éducatifs et formation
professionnelle.

* Ecole de la 2¢ chance : Etablissement proposant une parcours de formation
et d’accompagnement individualisé pour les jeunes sans qualification ou
peu qualifiés.
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Les projets sociaux 2021-2024 des trois structures socio-culturelles municipales — Maison de quartier des
Espérances, Centre socio-culturel Les Chénes, Centre socio-culturel Frangois-Rude — arrivent a leur terme le 31
décembre 2024.

Durant cette période, ils se sont attachés a répondre a :
- Un besoin d’accompagnement et de soutien parental dans tous les domaines qui les concernent;
+Un besoin « vital » de lieux de vie permettant de créer ou recréer du lien social;

+ Un besoin de renforcer 'accompagnement des familles dans leurs situations personnelles {actions, liens,
partenaires...).

Un besoin de soutien régulier dans les apprentissages (maitrise de la langue, illettrisme...), dans I'ouverture
culturelle et I'intégration sociale.

Au terme de ces 4 années, il est donc nécessaire de procéder au renouvellement des projets sociaux des
structures en tenant compte de :

- |"évolution de la population : structure de la famille évoluant avec la mutation de la sociéte (familles
recomposées, monoparentales...);

- Jévolution et le dynamisme de la Ville : orientations politiques, nouveaux équipements, réhabilitation, ...
- Vévolution des équipes, les mouvements et la mobilité des agents;
- une méthodologie de travail permettant de mesurer les évolutions sociales, sociétales et familiales.

Les nouveaux projets sociaux s’attacheront a identifier les axes de transformation sociale, d’en définir les
enjeux afin de construire une stratégie d’actions pour les 4 a 5 années a venir en utilisant la prospective.

\
b




La vie d’'un centre social s'articule autour de son projet social qui définit les orientations, les objectifs et les missions de
I'équipement. La Maison de Quartier des Espérances a bénéficié d’'un agrément centre social attribué par la Caisse
d’allocations familiales (Caf) pour une durée de trois ans. Cet agrément s’arréte le 31 décembre 2024. 1l est donc nécessaire
d’élaborer un nouveau projet social pour 2025-2028.

Cette démarche de renouvellement est une opportunité pour la structure d’actualiser son projet en fonction des évolutions
du territoire de la commune sur lequel elle intervient. En pratigue, elle s'appuie sur différentes actions : diagnostics,
orientations, guestionnaires, réunions etc. qui associent les partenaires, les institutions mais surtout les habitants. Il s’agit
de construire avec eux, leur permettre de donner leurs avis et qu’ils prennent part entiére a la réflexion de ce nouveau
projet social.

Le projet social est au cceur de la dynamique du quartier. C’est un projet qui implique la participation des habitants et des
partenaires locaux. Il s’agit de partager un état des lieux et de fédérer différents acteurs autour d’objectifs partagés afin
gue les actions et les choix soient portés collectivement et répondent aux besoins des habitants du territoire.

« Le centre socioculturel entend étre un foyer d’initiatives porté par des habitants associés et appuyés par
des professionnels, capables de définir et de mettre en ceuvre un projet de développement social pour
I'ensemble de la population d’un territoire. »

Le centre socio-culturel est régi par plusieurs cadres réglementaires : celui de la CAF, en tant que partenaire financier et
celui de la Fédération nationale des centres sociaux, en tant que partenaire ingénierie, ressources et accompagnement. Il
travaille en cohérence avec les orientations politiques publiques de la commune et les besoins des habitants, des
associations et des partenaires du territoire.

Uenjeu du renouvellement du projet social est d’élaborer nos orientations pour les quatre années a venir et de s’accorder
sur les moyens pour leur mise en ceuvre. Quels sont les besoins prioritaires sur le quartier ? Quels sont les objectifs visés ?
Quelles actions mettre en place pour les réaliser ? Quels moyens et partenaires doit-on mobiliser ?

Les données recueillies ainsi que les statistiques consultées ont permis 'émergence de nouvelles orientations du projet
ocial pour la période 2025-2028 qui sont présentées dans ce document.




PARTIE 1

DEMARCHE DE
RENOUVELLEMENT




1 — PRESENTATION DE LA DEMARCHE

Recueil de données

Recueil des données chaudes :
attentes, besoins, ressentis, envies,
problématiques des habitants...
Recueil de données froides : é/éments
statistiques, chiffrages... en lien avec les
données sociodémographiques
Cartographie : éléments sur
Yorganisation du territoire et le
rayonnement des structures

1" mars 2024

Lancement de la démarche partagée de renouvellement des
Projets sociaux: CSC Chénes et F. Rude, MDQ des Espérances

(P:L'

~

Evaluation du précédent projet social
2021 - 2024

Animation globale et coordination
Animation collective famille

Cf. Partie 3

\ 4

Construction du nouveau projet social

Réflexion sur Pidentité de la Maison de
Quartier

Détermination des particularités de la
structure, notamment:

- Son maillage territorial
- Son implantation
- Son intégration dans la ville
- Ses partenariats

1 - Axes de transformation et plans d’action pour les secteurs Animation globale / Animation collective famille

2 — Indicateurs et critéres d’évaluation

3 — Conditions de réussite




Renouvellement des projets sociaux des centres saciaux culturels et de la maison de quartier des Espérances

Echéancier 2024

o~ Renccntre avec la Fadération des centres
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2 — RECUEIL DE DONNEES

Recueil de données froides (a I’'échelle de la ville / du quartier) permettant de déterminer les
évolutions sur :

«  La structure de la population par tranches d’age

- La composition des ménages

«  la répartition de la population suivant les catégories socioprofessionnelles

+  Le taux de chémage/ pauvreté

+  Le taux de prestataires CAF

Recueil de données chaudes aupreés des habitants, des acteurs locaux et des partenaires avec la
mise en place de :
+  Cartographie au sein de la structure pour évaluer le rayonnement du CSC sur le territoire
- Entretiens semi-directifs avec les usagers, via un questionnaire pour évaluer les
problématiques
- Entretiens semi-directifs avec les partenaires institutionnels, associatifs, sociaux, culturels et
municipaux
- Entretiens avec les élus et DGA en charge du service des CSC et MDQ




3 — PARTICIPATION DES HABITANTS ET DES PARTENAIRES

‘7

Des temps d’échange généraux avec les habitants :
- Pour connaitre le rayonnement et la perception des Centres et de la Maison de Quartier
aupres des usagers et des habitants des quartiers ;
- Pour définir les besoins et les problématiques sur lesquelles agir ;
- Pour favoriser 'émergence des idées, des projets ou des initiatives.

Des temps d’échanges ouverts a tous sur des thématiques identifiées par les équipes et les
habitants eux-mémes :
+ La famille, la parentalité ;
L'enfance et la jeunesse ;
- Le lien social et le mieux vivre-ensemble ;
- Lavie quotidienne : intégration sociale, professionnelle, démarches et projets personnels.

‘17

Des rencontres et temps d’échange avec les élus et les partenaires :
- Pour définir les orientations stratégiques et politiques de la collectivité et les enjeux partagés
au niveau du territoire.
- Avec les partenaires de proximité pour recueillir les données des habitants qu’ils accueillent
au quotidien, identifier les complémentarités et synergies, faire émerger des idées.

Ces actions ont permis de collecter des informations (besoins, problémes, solutions, pratiques,
points de vue...), en sappuyant sur 'expertise des participants afin de déterminer les axes des
futurs projets sociaux de chaque structure.




4 - CARTOGRAPHIE

le
leur

Utilisée pour connaitre
rayonnement des Centres et
territoire d’intervention.

Cet outil permet d’identifier le quartier
d’habitation des usagers et donc la
zone d’influence de la structure.

I met également en valeur les
problématiques de communication, de
mobilité, etc.

Cette carte a été utilisée pour
identifier des axes prioritaires a
développer lors des nouveaux Projets
sociaux.



PARTIE 2

DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE




1. ELEMENTS DE PRESENTATION

Ville d’Ermont

»  La Ville d’Ermont est située a 20 km au nord-ouest de Paris, au
coeur du Val d'Oise et au creux de la vallée de Montmorency ;
elle est aussi trés proche de la forét domaniale distante de 6 km.

»  Ermont s'étend entre les communes de Sannois, Franconville, Le
Plessis-Bouchard, Saint-Leu-la -Forét, Saint-Prix et Eaubonne.

» La Ville d’Ermont posséde une superficie de 416 hectares et
totalise une population de 29 230 personnes au recensement
INSEE 2020.

» Ville carrefour, Ermont est traversée par plusieurs lignes de
chemin de fer et bordée par d’importantes voies de transit
routier.

> Elle est desservie par la Gare du Nord, le RER C et depuis aoit
2006, par la Gare St Lazare.

»  Depuis 2016, elle fait partie de I'agglomération Val Parisis, qui
comprend 15 communes : Beauchamp, Bessancourt, Cormeilles-
en-Parisis, Eaubonne, Franconville, Herblay, la Frette-sur-Seine, le
Plessis-Bouchard, Montigny-les Cormeilles, Pierrelaye, Saint-Leu-
la-Forét, Sannois, Taverny.

»  Parmi elles, 7 communes sont inscrites en Politique de la vil
Franconville, Herblay, Montigny-les Cormeilles, Pierrel
Sannois, Taverny et Ermont avec le quartier des Chénes. |
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- Ermont est donc une ville attractive, pourvue de
idéalement située, a proximité de Paris.

Le cadre de vie, agréable et le réseau de transport ainsi que 'offre de logements en

fait une commune prisée du Val d’Oise.

AN NN NI

nombreux équipements et

Quartiers et
infrastructures

Des structures culturelles, sportives et asst
Des structures dédiées a la santé et a la sécurite
Des établissements scolaires et des établissemen
formation

Des structures dédiées aux accueils :
Petite enfance / enfance

Jeunesse

Familles

Des espaces verts / parcs

Une structure dédiée a 'accompagnement aux dér
administratives, labellisée France service



Données chiffrées communales a retenir
(source Insee 2020, ABS 2023)

Population : 29 230 personnes

v 20% de la population est agee de 0'a 14 ans

v La population jeune (15-29 ans) représente
17:7%.

v’ Les 30-59 ans représentent plus de 40% de
la population

v la population agee de 60 ans ou plus s'éléve
a21,5%

Nombre de ménages : 12 483

v" Les ménages composeés d’une personne seule représentent
36,6% (60% sont des femmes).

v' Les familles monoparentales constituent 12,6% de 'ensemble
des menages.

v’ 63,4% des menages sont des familles avec enfants

v 21,1% sont des couples sans enfant.

v 46,8% des personnes de plus de 15 ans vivent maritalement et
11% sont en concubinage.

v 29,1% des personnes sont célibataires; 6,5% sont divorcees et
6,6% veufs ou veuves.

v Le taux d'activité des hommes de 15-64 ans est de
79,7 % ; celui des femmes s’éléve a 75,1 %.
v 162,4% des 15-29 ans sont sans activite

professionnelle.

v La part des femmes salariées a temps partiel parmi
’'ensemble des femmes salariées est d’environ 18 %,
contre 8% pour les hommes salariés a temps partiel.

v Les ouvriers et employés représentent 34,6% de (a
population ; la part des cadres et professions
intermediaires s'éleve a 40,8%.

v Les retraités représentent 16,7% de la population.

v 8,6% de chomeurs sur la commune (8,4% pour les
femmes contre 8,7% pour les hommes).

(€

— Des différences notables
existent entre hommes et
femmes en matiére
d’emploi mais les écarts
tendent a se réduire peu a
peu.

La mediane sur les revenus déclarés s'éleve a 24 120 €.
v' Les ménages fiscaux imposés représentent 63%.
v Le taux de pauvreté est de 15%.



Le service des Centres socio-culturels et de la Maison de

YV V ¥

qguartier

La Ville d’Ermont compte trois structures socio-culturelles agréés par la CAF.
Elles sont implantées au sein des quartiers les plus fragiles socialement, sur la frange ouest de la Ville.

Le Centre socio-culturel Les Chénes est le plus ancien, créé en 1979. 10 ans plus tard, ouvrait le Centre
socio-culturel Frangois-Rude au sein d’un quartier excentré et tres enclavé.

D’abord associatifs, les Centres socio-culturels ont été municipalisés en 1999.

La Maison de quartier, anciennement annexe du Centre des Chénes, est devenue une structure
« propre » en 2016.

Le service des Centres socio-culturels et Maison de quartier compte 3 équipes constituées d’un agent
d’accueil, d’'une référente famille, d’un.e référent.e enfance et d’une direction.

En 2021, les secteurs du service jeunesse ont été intégrés aux équipes des structures déja en place afin
de favoriser I'ouverture des Centres a tous les types de public avec :

« Le loisirs jeunesse 11-17 ans au Centre des Chénes
« La Structure Information Jeunesse au Centre Frangois-Rude
- Le Conseil Municipal d’Enfants et de Jeunes a la Maison de quartier des Espérances

- Les 3 structures disposent de projets sociaux 2021-2024, qui arrivent a leur terme le 31 décembre.




Les territoires d’intervention des structures sociales

3 structures qui touchent plusieurs quartiers de la Ville et couvrent donc une large partie du territoire
d’Ermont. Cependant, elles sont implantées sur des quartiers qui concentrent des populations différentes
avec des problématiques et préoccupations qui ne sont donc pas les mémes.

» €SC Les Chénes : Situé au cceur de la résidence des Chénes, son environnement se compose
essentiellement d’'immeubles de type HLM réalisés dans les années 1960 avec un tissu pavillonnaire peu
développé, c’est la quartier le plus social de la Ville, concentrant une population vulnérable (Quartier
Politique de la Ville).

» CSC Frangois Rude : Situé en périphérie de plusieurs résidences (Carreaux, Passerelles, Glatinies,
Commanderie ... ) et au sein d’une plaine de jeux, la structure jouit d’une situation agréable mais
excentrée, Lensemble immobilier qui I'entoure est mixte, composé de logements HLM datant des
années 1970 et de copropriétés des années 1980 avec peu de pavillons.

> MDQ des Espérances : En bordure de route (Rue du 18 juin), 'environnement de la MDQ se compose
essentiellement d'immeubles HLM datant des années 1960 avec un secteur pavillonnaire important, de
nouvelles habitations a proximité (immeubles de standing) viennent étoffer le tissu urbain, le centre-
ville est distant de quelques centaines de métres.



ORGANIGRAMME DU SERVICE




2. TENDANCES CLES DU TERRITOIRE

Vieillissement de la population, 51,4% des + de 75 ans vivent seuls.
Ralentissement des naissances (- 7% en 2023).

Arrivée de nouvelles familles issues de Paris ou petite couronne avec de jeunes enfants :
renouvellement de population / modification de la physionomie des ménages.

Part de la population déclarée AAH : environ 1% (318 en 2021) et AEEH : environ 0,50% (146
enfants).

Chdmage des jeunes en augmentation au niveau national (26 % contre 14% sur la commune).
Chémage des séniors a hauteur de 28% au niveau communal (5,7% au niveau national).

La part des logements vacants est en diminution constante depuis 2013. 95,5% des logements
sont des résidences principales avec 6 200 propriétaires / 16 000 locataires.

Accessibilité aux structures d’accueil du jeune enfant inférieure a la moyenne nationale (13,3
places/100 enfants contre 17,8/100 enfants en créche, pour exemple), en parallele, vieillissement
des assistantes maternelles et peu de demande de professionnalisation dans ce secteur d'activité
(-4,6% entre 2018 et 2020), phénomeéne qui se poursuit en 2020, 35% ont plus de 55 ans).




DONNEES DU QUARTIER ESPERANCES ARTS

Eléments chiffrés
- Le quartier posséde environ 10% des logements de la
ville (1266), dont 550 logements sociaux, et 10,55% de la
population d’Ermont (3053 habitants)

- Troisieme plus haut taux de précarité de la ville
(26,6%);

- €SP majoritaires: Employés (27%), Professions
intermédiaires (20%), Ouvriers (15%);

- Plus haut taux de demandeurs d’emploi (14%), dont
une majorité de 50 ans et plus;

- Proportion de retraités moyenne (16%) a I'échelle de la
ville;

- 43% des ménages ont des enfants: 28% de couples,
15% de familles monoparentales;

- 40% de la population a moins de 30 ans, dont la moitié
(20% de la population totale) a moins de 14 ans;

- 37% de ménages d’une personne.

0-14 ans
15-29 ans
30-44 ans
45-59 ans
60-74 ans

75 ans et +

Agriculteur exploitant

Artisan, Commergant, chef
d’entreprise

Cadre, Profession intellectuelle
supérieure

Profession intermédiaire
Employé
Ouvrier
Retraité

Autre, Sans activité professionnelle

14%

20%
27%
15%
16%
5%



RETOUR DES QUESTIONNAIRES DES HABITANTS DIFFICULTES IDENTIFIEES

> Les attentes et besoins » Le quartier des Espérances n’est pas facile a

Besoin de moments de partage entre adultes, de
rompre l'isolement et de trouver des personnes avec gui
faire des activités (répit parental)

Besoin de sortir de Penvironnement immédiat: les
événements exceptionnels, les sorties et grands projets
sont en téte des moments préférés des usagers

Demande d’actions écologiques de la part des habitants
du quartier, essentiellement non usagers de la MDQ

Les préoccupations

Beaucoup de questions autour de la charge mentale des
femmes, de la solitude {cf. besoins supra) et du besoin
d’apprendre a dire non;

Inquiétude autour de P’école car beaucoup d’enfants
d’'age élémentaire ou rentrant au collége: les craintes
concernant le harcélement, la viclence et Ia
discrimination sont clairement exprimées;

mobiliser sur des actions:

beaucoup d’actifs pour lesquels les horaires
d’ouverture ne conviennent pas (70% des
réponses);

Les Ermontois qui ne fréquentent pas les CSC
expliquent ne pas étre en demande de lieu de
ce type (quasi 100% des personnes ne
fréquentant pas les CSC);

. La MDQ est identifiée par les habitants (70%
des réponses) mais ses actions ne le sont pas
{35% disent les connaitre).

Partenariat manquant avec les bailleurs et
difficulté a développer une animation de
quartier

Peu de points centraux dans le guartier ol se
rassembler, zone résidentielle et quartiers
dortoirs

Difficultés de stationnement et d’accés a la.
-I\'/Ia?so_n-de Quartier




3. RENCONTRE AVEC LES PARTENAIRES

Avec M. NACCACHE — 3¢ adjoint au maire délégué a 'Education et aux Apprentissages
Mme DUPUY - 6¢ adjointe déléguée aux Centres socio-culturels et a la Démocratie de proximité

Qu’est-ce qu’un centre social ?

Lieu de proximité qui est un lieu ressource : de vie, de
Fon trouve activités et

soutien, de partage, ou
événements.

Espace familial et inclusif, qui permet de lutter contre

I'isolement et le repli sur soi.

Quels sont les axes que la ville souhaite
développer ?

Soutenir la scolarité des enfants en difficulté.
Accompagner les parents dans leur
apprentissage et soutenir la cellule familiale
Favoriser I'intégration des seniors, lutter
contre leur précarité.

Lutter contre l'isolement, quelque soit le
public et la tranche d'age.

Développer les actions hors les murs, avancer
vers plus de mixité des publics.

Mme SMAILI - Directrice générale des services
Mme HAMNACHE — Directrice générale adjointe du péle Education

citoyenne et populaire.

- Llieu de soutien a fa parentalité.

A quels besoins des habitants les CSC devraient-il
répondre ?

- Apporter une aide aux parents qui sont en difficulté :
aider a restaurer I'autorité parentalité. -
- Favoriser V'apprentissage des régles de vie de respect
de l'autre. L
- Faire découvrir le quartier, faire « appartenir » & son
quartier et a sa ville. 2
- Aider a Finsertion sociale et a Faccés a I'emploi, éviter
le repli sur soi
- Sensibiliser aux questions écologiques et a la collecte =
des déchets
- Repenser la place de la jeunesse

Missions principales
d’un centre social

- Favoriser le vivre-ensemble, 'ouverture aux autres.
- Mettre la culture a portée de tous, sans élitisme, favoriser la découverte.
- Permettre l'autonomisation des publics, I'intégration sociale et I'éducation

- Lieu d’émergence des idées et des projets

Quelles sont les grandes réussites des CSC ces derniéres
années?

La fréquentation importante des structures montre que
celles-ci répondent aux attentes.
Les quartiers sont plus apaisés, les structures et les
équipes sont respectées.
Un accueil de qualité assuré par des équipes
pluridisciplinaires et complémentaires, qui travaillent en
transversalité.
Un renforcement de la place des femmes et de leur prise
d’autonomie.



ENTRETIENS THEMATIQUES: PARENTALITE ET FAMILLE

Partenaires consultés: Service Petite enfance — CAF — PMI — Ferme pédagogique

Quelles sont les problématiques majeures liées a la parentalité ?

A quels besoins des habitants les - Lautorité parentale et le positionnement du parent face a son Avez-vous des attentes
CSC devraient-il répondre ? enfant (certains ont trop d'attentes, d’autres peuvent se spécifiques ?
dédouaner de leur réle).
- Continuer a suivre les parents et - Pouvoir avoir accés davantage au
a les accompagner dans leur - La compréhension des besoins de I'enfant : écrans, sommeil, public jeune et jeune majeur, qui
parcours et leur r6le parental. besoins de sécurité affective... est parfois en errance (CAF)
- Développer des partenariats pour - Situation fragile des parents : Violences conjugales, familles - Trouver des relais sur le terrain
| orienter les familles vers les monoparentales, problématiques de logement (CAF)
{ professionnels adaptés.
| - Les problématigues de santé, les troubles du - Mettre en place un partenariat
3 - Faire connaitre le territoire et ses neurodéveloppement, avec la difficulté de I'accés aux soins. pour davantage sensibiliser aux
—I'. acteurs. besoins de I'enfant (PMI)

N - Problématique de la garde des enfants et du vieillissement des
' assistantes maternelies.




ENTRETIEN THEMATIQUE:
ENFANCE / JEUNESSE

Partenaires consultés: Mission locale / ALSH

Quelles sont les problématiques
majeures liées a I'enfance et 3 la

jeunesse ?

Vorientation et 'acces 3
'emploi.

Les questions de logement,
qui sont souvent des
urgences.

Le décrochage scolaire et la
déscolarisation.

Les incivilités et les violences
au quotidien.

Laccompagnement des jeunes
en situation de handicap.

Difficulté de mobiliser les
parents

Attentes spécifiques des
ALSH

Mettre en place une
offre plus adaptée au
public a la frontiére de
'entrée au collége (CM)

Créer des actions pour
renouer le lien avec les
parents

Clarifier les dispositifs
d’accompagnement a la
scolarité

ENTRETIEN THEMATIQUE:
VIE QUOTIDIENNE

Partenaires consultés: CCAS — France service
- Essivam

Quels sont les demandes
les plus courantes que vous

avez a traiter ?
Démarches concernant
les seniors retraite,
visites & domicile

Renouvellement titre
de séjour et carte crise

Utilisation de
informatique

Demande de logement

Quelles sont les problématiques
majeures que vous avez identifiées ?

Isolement croissant des seniors,
multiplication des intervenants
extérieurs au détriment de la famille.

Besoin de permanences psy et de suivi
sur la question des addictions.

Besoin de sensibilisation autour de la
vie affective et sexuelle

La question du handicap demande des
moyens supplémentaires

Besoin de davantage de moyens /[
subventions pour [‘accompagnement
des habitants : les demandes ne font
qu'augmenter pour les  cours
d’apprentissage du francais. (Essivam)




4. LA STRUCTURE ET SON RAYONNEMENT

Ermont compte 3 structures socio-culturelles qui touchent
plusieurs quartiers de la Ville et couvrent donc une large
partie du territoire.

Cependant, elles sont implantées sur des quartiers qui
concentrent des populations différentes avec des
problématiques et préoccupations qui ne sont donc pas
les mémes.

La Maison de Quartier des Espérances est située dans le
quartier Espérances Arts, et en bordure du quartier des
Chénes et du Centre-ville.

Eile est placée a cété de la PMI et de la créche « Les
Gibus ». Le lieu de culte "La Mosquée" se situe dans
une rue adjacente, menant également vers le centre
technique de la ville.

La structure est la plus centrale des trois centres socio-
culturels, mais il est difficile d'y trouver des places pour
tationner.

s résidences adjacentes sont peu animées dans la
urnée, et les commerces sont davantage situés vers le
ntre ville que dans le quartier des Espérances.

Maison de Quartier des
Espérances
112, rue du 18 Juin
95120 ERMONT

]

Territoire d'influente :

- Quartier Espérances Arts
- Centre-Ville
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Ancien Centre de loisirs municipal
Devenu annexe du CSC des Chénes dés 2010 .

1°" agrément en 2017 pour une durée de 3 ans, avec
prolongation d’un an

Surface de 405m?

Dispose de :

.

0

MAISON DE QUARTIER DES ESPERANCES-&;

1 espace Accueil;
3 salles d’activités ;

1 pole administratif (1 bureau direction /1 bureau
partagé 4 agents);

1 espace cyber équipé de 4 postes (mise a disposition " *
d’outils

informatiques pour des recherches
administratives);
1 kitchenette;

1 espace clos extérieur (avec préau et jardin).



-

RAYONNEMENT DE LA STRUCTURE SUR SON TERRITOIRE D’ INTER

»  La structure est bien identifiée par les habitants du quartier. Son public est en
grande partie familial: les méres de famille viennent faire des activités seules, 8
avec leurs enfants en bas age, avec leurs enfants d'age élémentaire, ou avec
toute la famille, selon les animations proposées. Beaucoup fréquentent la
structure depuis plusieurs années. c

»  Les usagers viennent de différents quartiers: Espérances-Arts / Centre-
ville /Chénes principalement. En ce qui concerne les Chénes, il s'agit
souvent des habitants qui fréquentent également le centre socio-culturel.
Une partie du public de chaque structure fréguente également les deux
autres.

>  Des seniors de différents quartiers sont présents sur la structure, avec une
dizaine d’habitués qui viennent régulierement, en tant que bénévoles ou pour
participer aux activités. F

P La Maison de Quartier a également dans ses locaux le bureau de
I'agent en charge du Conseil Municipal des Enfants et des Jeunes,
dont les membres fréquentent donc régulierement la structure,
notamment pendant les grands événements. lIs viennent de tous les
guartiers de la ville. D'autres jeunes fréquentent seuls la structure,
notamment pour 'accompagnement a la scolarité.

> Enfin, les familles de tous les quartiers, ainsi que des communes avoisinantes,
viennent parfois pour des actions liées a la parentalité et a la petite enfance s R ""
(LAEP). \ o e

. Familles fréquentant le Centre '

Adultes fréquentant seuls le Centre

. Jeunes fréquentant seuls le Centre



PARTIE 3

EVALUATION DU PROJET
SOCIAL 2021-2024




1. ANIMATION GLOBALE ET COORDINATION |

@ Non atteint

Partiellement atteint

® Atteint

Axe 1 — Ancrage et rayonnement sur le territoire d’intervention et aupres des acteurs locaux

Objectifs Actions

généraux

Objectifs
opérationnels

Favoriser la communication
visuelle

Evaluation

La MDQ, a développé des outils de communication et une identité visuelle, en cohérence avec les
autres CSC de la ville et avec 'aide du service communication. La Newsletter des CSC parait tous les mois,
ainsi qu’d chaque période de vacances, et est envoyée directement aux adhérents tout en restant
disponible pour tous les habitants intéressés.

Les actions phares (LAEP, CLAS, etc.) et nouveaux ateliers mis en place font I'objet de communication par
flyers. Les grands événements sont annoncés par des affiches et flyers dédiés, et sont placés dans le
quartier des Espérances avec l'accord du bailleur social.

d‘action

| Mise en ceuvre
' réguliére « hors les
murs » {visibilité
promotionnelle, valorisation
des quartiers et captation de
nouveaux publics)

d’une part,
du fait de la période COVID et d’événements extérieurs. Une grande féte « hors les murs » a dii étre
annulée en juillet 2023 dans un contexte d’émeutes nationales.

D’autre part, les habitants du quartier sont difficiles a capter, dans la mesure ou ils sont souvent actifs la
journée, et peu enclins a venir par curiosité sur les actions proposées. Néanmoins, plusieurs animations
ont été proposées a I'intérieur du quartier, notamment sur les étés (terrasses d'été avec animations en
juillet et en aolt en 2023, notamment). Des difficultés d’effectif compliquent le maintien régulier de ces
actions.




Objectifs

généraux

Objectifs
opérationnels

Actions

Reprise et maintien les liens avec
les différents acteurs et relais
locaux pour se connaitre, établir
un diagnostic pour se connaitre,
établir un diagnostic partagé, co-
construire des actions
communes, promouvoir.

Evaluation

Les partenariats avec les acteurs locaux ont progressé sur plusieurs aspects : la maison de quartier a ainsi des
actions et liens avec d’autres services de la ville {Conservatoire, service des sports, service petite enfance,
politique de la ville}, le réseau associatif (Essivam), la CAF {(permanences au sein de la MDQ) et les
établissements scolaires dans le cadre du CLAS. La pérennisation de ces partenariats est en cours, et la reprise
de liens avec d’autres partenaires {(PMI, autres associations...) est a poursuivre.

Organiser des rencontres
conviviales d’interconnaissance
professionnelles (petit
dej’partenaires, forum actions...}

Imaginé pendant la période du COVID, ce point n’a pas été poursuivi de la maniére envisagée initialement :
deux petits déjeuners partenaires ont d’abord été organisés puis, par la suite, ils ont perdu en intérét. En effet,
les partenaires sont régulierement soit présents sur la structure, soit vus par '‘équipe dans le cadre de projets
en commun. Afin de continuer a travailler sur l'interconnaissance professionnelle, I'équipe a en paralléle
participé aux forums de la petite enfance, aux réunions de concertations organisées par la mairie et aux
différents événements de la ville. Ces temps ont permis de découvrir ou de rencontrer certains partenaires et
collégues.

Par ailleurs, les actions d’accompagnement de démarches administratives ont été transférées a la Maison
Communale des Solidarités par décision municipale, et certains partenaires potentiels n‘ont donc pas été
contactés pour laisser la priorité a ce nouveau service sur ces accompagnements.

Création d’un fichier partenaires
partagé/secteur (famille-enfance-
jeunesse), veille et actualisation
des données

Non effectué - Le fichier partenaire n’a pas été mis en place pour la famille et 'enfance. Mais des groupes
WhatsApp ont été créés pour faciliter le lien entre les 3 structures. Comme indiqué précédemment, le secteur
jeunesse a quant a lui été transféré a un service dédié.

La Maison de Quartier 3 mis en place une communication réguliére, dont les détails ont été décrits
précédemment. Elle est désormais bien identifiée par les familles, dont certaines la fréquentent plusieurs fois
par semaines depuis des années. Les outils de communication ont été revus pour étre plus facilement compris.

Cependant, la multiplication des actions sur les CSC et 'ensemble des services de la ville réduit la lisibilité des
actions pour le grand public. Les questionnaires soumis aux habitants de la ville dans le cadre du
renouvellement du projet social ont montré que la MDQ était souvent connue du public, mais que ses actions
et sa mission n’étaient pas toujours clairement identifiées.




Axe 2 — Ouverture et adaptation a tout public

Objectifs généraux Objectifs Actions
opérationnels

Evaluation

Déploiement des
programmations
originelles/mise en
adéquation contexte socio-
économique/transversalité
intergénérationnelle/
Mutualisation des 3
structures sociales en
renouvellement

Les actions prévues a la Maison de Quartier ont été trés diverses. En ce qui concerne la famille, des actions
de loisirs, du sport, des sorties, des événements festifs (fétes de fin d’année, repas partagés, jeux) ainsi que
des projets co-construits avec les habitants (Comédie musicale), dans une démarche participative, ont été
mis en place.

En ce qui concerne l'enfance, des ateliers de loisirs {Atelier enfance), d'accompagnement a fa scolarité (CLAS)
et des projets éducatifs ont été construits et menés i bien. Ces activités touchent une majorité d’enfants
entre 3 et 10 ans et de méres de famille entre 25 et 45 ans, mais couvrent aussi des groupes d'adolescents,
et quelques seniors, qui cohabitent tous au sein de la structure.

Les 3 structures sociales ont des réunions communes, travaillent ensemble sur les périodes de vacances,
les événements a I'échelle de la ville et restent globalement en contact trés régulier pour échanger sur leurs
pratiques ou mettre en commun des actions.

Déploiement d’une
programmation dédiée

« jeunesse » et planification
projetée du fonctionnement
de la structure

Il a été décidé, au niveau de la commune et aprés la construction et le dépot du précédent projet social, de
construire un service spécialement dédié a la jeunesse, localisé physiguement au Centre social des Chénes.
Dés lors, les actions jeunesse ont été centralisées sur ce service, qui emprunte parfois les locaux de la
maison de quartier pour certaines animations. Cette derniére n’a plus vocation a proposer des animations
jeunesse en premiére intention, mais plutdt a rediriger le public jeunesse vers le service compétent. Seul le
CLAS persiste pour les collégiens.

Développement des
programmations par la
construction d’une approche
numeérique : levier
d’autonomie et d’insertion.

Non atteint - Panimateur qui devait construire le projet d’approche numérique a été transféré au service
jeunesse nouvellement créé. De plus, le matériel informatique vieillissant de la Maison de quartier ne
permet pas de créer un atelier lié aux nouvelles technologies dans de bonnes conditions.




Obijectifs
généraux

Objectifs
opérationnels

Actions

Plan de formation
d’adaptation qux postes/aux
pratiques

Evaluation

autour de thématiques spécifiques,
notamment concernant des publics fragilisés (répercussions des violences intrafamiliales sur I'enfant,
premiers secours en santé mentale) ou des situations a risque (radicalisation). Les agents partagent
également les problématiques rencontrées et les solutions qui ont été apportées.

en raison du peu de places disponibles sur les
formations et des contraintes de disponibilité des agents. Les intervenants de 'accompagnement a la
scolarité ont également trés peu de disponibilités pour se former, dans la mesure ol ils sont par ailleurs
étudiants ou en poste le reste de la journée.




Axe 3 — Démarche participative et transversalité

Objectifs généraux Objectifs opérationnels  Actions Evaluation

Construction de la La démarche participative a pris sa place au sein de la Maison de quartier, de plusieurs maniéres.
démarche participative et Des commissions famille, congues pour parler de la vie de la structure, et envisager les projets et
création d'outils changements a venir, ont été instaurées et sont régulierement suivies. Les usagers sont impliqués
dans la vie de la structure, se portant souvent volontaires pour des actions de bénévolat mais aussi
pour l'organisation d'évenements.

De plus, les projets construits par les référents famille et enfance laissent toujours une place aux avis,
idées et initiatives personnelles des participants, voire sont entierement créés dans une démarche
collaborative (spectacles montés avec les familles, sorties préparées par les usagers).

Création d’un livret des Le livret des bénévoles a été voté en conseil municipal en novembre 2023 et est progressivement
bénévoles : levier mis en place sur les centres sociaux. Sur la maison de quartier, les méres de famille qui fréquentent la
d’engagement, structure a 'année sont trés souvent volontaires pour des actions de bénévolat, qu'il s'agisse des
d’entreprenariat et grands événements festifs ou de 'accompagnement a la scolarité.

d’insertion professionnel
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Objectifs
généraux

Objectifs
opérationnels

Actions

Réalisation d’un diagnostic
partagé et développement de
l'offre globale des 3 structures
sociales en renouvellement

Evaluation

Loffre globale des 3 structures s’est largement diversifiée, tant au niveau des actions préparées et assurées
par les référents famille et enfance (actions de loisirs, sportives, éducatives, sur des domaines trés variés, en
petits groupes ou lors de grands événements), que des prestataires choisis pour intervenir et des partenaires
accueillis. Les 3 structures sociales cherchent a partager leurs diagnostics tout en conservant leurs spécificités
de terrain, et sont complémentaires sur certaines actions, le Service d’Information leunesse étant accueilli au
centre Frangois Rude et le service Jeunesse au CSC des Chénes. Les usages de la Maison de Quartier sont
redirigés vers ces structures dés que cela est jugé pertinent.

Construction de groupe de travail
pluridisciplinaires (habitants,
partenaires, bénévoles)

Les groupes de travail et commissions regroupent les habitants et bénévoles de la structure réguliérement.
Les partenaires sont souvent vus a part pour des raisons d’'emploi du temps et d’organisation, dans la mesure
ou leurs disponibilités ne coincident pas avec 'emploi du temps des usagers réguliers de la maison de quartier.

Initiation/expérimentation des
actions portées par les groupes de
travail

LUéquipe de la Maison de Quartier a des réunions réguliéres, au-dela des échanges quotidiens, pour faire des
retours sur les pratiques, les derniéres actions, ce qui a fonctionné ainsi que les pistes d’amélioration. Ainsi, il a
été décidé d’'impulser une dynamique de participation et d’autonomisation dans des projets artistiques. De
plus, de nombreux ateliers ont été proposés pour répondre aux besoins observés et sur suggestion de
I'équipe : atelier créatif pour les 0-3 ans du mercredi matin, atelier jeux de société en soirée pour les adultes.
Des actions existantes ont été modifiées aprés réflexion en équipe pour les améliorer.

Mise en ceuvre d’actions
expérimentales et innovantes
autour des thématiques :

« développement durable » et

« économie solidaire » en
transversalité totale (axes du PS
/3 structures en
renouvellement/différents
services municipaux)

Les actions en transversalité sur les 3 structures ont été centrées sur d'autres thématiques que le
développement durable et I'économie solidaire. Il ressort de Fobservation que les structures sociales de la
ville, bien gu’elles poursuivent des objectifs communs, n‘ont pas les mémes réalités de terrain, les mémes
caractéristiques des publics ni les mémes attentes de la part de ceux-ci. Mettre en place de grandes actions de
ce type demande en réalité de les adapter aux différents besoins observés selon le quartier.

Ainsi, et conformément a cette observation, 'équipe de la Maison de quartier a fait intervenir plusieurs fois le
service développement durable, sur des actions de sensibilisation et de prévention sur les risques des déchets,
du réchauffement climatique et sur la fabrication de mobilier en objet de récupération. Sur le plan de la
solidarité, il a été décidé de mettre en place une armoire solidaire, gérée par des bénévoles, au début de
Fannée 2024. Ces thématiques sont donc explorées, mais la transversalité reste difficile.

———
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Objectifs généraux

2. ANIMATION COLLECTIVE FAMILLE

Objectifs opérationnels

Axe 1 — Mieux vivre ensemble

Actions

Développer les temps
déchanges des familles
fréquentant la structure en
veillant la mixité des
publics

Evaluation

L'équipe de la Maison de quartier des Espérances propose aux usagers de nombreuses sorties,
activités, événements a destination de tous. La structure devient ainsi un réel lieu de rencontre pour
les familles au sens large {enfants de tous dges et adultes). Cela a permis aux usagers fréquentant la
structure de mieux connaitre les autres, y compris des personnes qu’elles rencontrent
quotidiennement en dehors de la maison de quartier. Cela leur permet de découvrir de nouvelles
cuitures, de partager leurs vécus lors de temps trés variés, incluant de nombreuses activités et des
moments spécialement congus pour favoriser la convivialité : sorties culturelles, ateliers cuisine, repas
partagés par exemple. Au sein de la maison de quartier, une réelle entraide s'est développée, ainsi que
de I'écoute et du soutien entre les usagers, gui se conseillent ou s’assistent dans les difficultés
rencontrées au quotidien.

En termes de mixité, des habitants du quartier des Espérances, du quartier des Chénes, du centre-ville
et du quartier Ermont-Eaubonne fréquentent la Maison de Quartier, ce qui permet a la Maison de
Quartier de couvrir une bonne partie du territoire de la ville.

Développer une
programmation en
adéquation avec les
besoins et attentes mais
aussi en adéquation
économique traversée et
ses effets au long court

Léquipe de la Maison de quartier des Espérances a mis en place des commissions familles, au
minimum une fois par trimestre, oli viennent principalement les habitués, mais aussi en invitant les
habitants du quartier des Espérances. Les commissions permettent de récolter les idées d’action, de
sorties et d’activités que le public voudrait retrouver sur la structure. Ceci permet de répondre aux
attentes, et les familles sont de plus en plus intéressées par la programmation, présentes dans la
structure et porteuses de projets.

Les usagers ont ainsi développé des ateliers de couture entre 2023 et 2024, d’abord en créant des
costumes pour le projet de comédie musicale, puis ont fait perdurer cet atelier par la suite et le
poursuivent en autonomie toutes les semaines.




Objectifs Objectifs Actions
généraux opérationnels

| Organiser davantage de temps
festifs et conviviaux

Evaluation

Dans la Programmation de la maison de guartier entre 2021 et 2024, I'équipe a organisé environ vingt-deux
temps festifs avec la participation des bénévoles en amont et pendant I'événement. Cela représente un
événement tous les deux mois. En paralléle, des petits déjeuners et des repas partagés avec les adultes ont été
instaurés en moyenne 1 fois par mois. Ces moments de partage sont trés appréciés par le public et répondent
a un réel besoin, Lors des animations, les référents enfance et famille proposent au public un temps pause-
café/thé et gouter ce qui facilite les échanges.

Amorcer et entretenir les
dynamiques collectives de
coopération et d'échanges

Uéquipe de la maison de quartier a amorcé ce travail depuis 2022. Des actions de démarche participative et
de temps d’échange ont été portées par les référents et I'agent d’accueil. Depuis 2023, les usagers sont au
coeur des projets. A travers le projet comédie musicale, des groupes de travail informel se sont créés. lis ont
perduré sur 'année 2024 avec la préparation de nouveaux projets, notamment la sortie de fin d’année scolaire.
Ces temps ont permis de mettre en valeur et en confiance les familles. Chaque personne a participé a la mise
en ceuvre des projets.

De plus, les usagers sont en interaction constante, et les dynamiques de coopération et d’échange se sont
créées méme lors des temps informels.

| Diversifier les thématiques pour
fédérer un maximum de publics

Au cours des années, I'équipe de la maison de quartier a abordé de nombreuses thématiques. La culture a
trouvé sa place a travers les ateliers créatifs, le théatre, 'écriture, la danse, le chant, les percussions, les sorties
culturelles et lors des séances de I'accompagnement a la scolarité.

Le sport {boxe, dance fit, fitness, Pilate, course d’orientation, etc.) a été également demandé par les familles,
que ce soit pour les programmations parent/enfant, mais aussi a destination des adultes uniquement.
L'alimentation est aussi un sujet au cceur des échanges et des actions sont régulierement proposées sur ce
sujet. Des intervenants spécialisés dans la parentalité ont donné des canférences sur des thémes tels que la
charge mentale, le harcélement, la place en tant que femme en France et bien d’autres.

c — o 4



Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Axe 2 - Soutien a la parentalité

Actions

Développement et
promotion du Lieu Accueil
Enfants Parents (LAEP)

Evaluation

En 2021, le taux de participation au lieu d’accueil parents/enfants était trés bas : environ neuf
personnes sur les séances. A partir de la fin d’année 2022 et du début 2023, une hausse importante de
fréquentation a été observée. Léquipe accueille désormais un groupe de parents/enfants
(approximativement 10 familles) qui viennent réguliérement sur le LAEP et de hombreuses houvelles
familles qui participent de temps a autre ou pour la premiére fois.

Cette hausse soudaine est due a la communication faite lors des temps forts de la structure, auprés
des partenaires et du bouche-a-oreille entre les usagers. Ces familles ont un réel besoin de ces temps
et elles sont en demande de nouvelles actions a destination de la petite enfance. Par conséquent, les
référents ont ajouté a leur programmation des matinées petite enfance durant les vacances scolaires
et une fois toutes les deux semaines le mercredi matin.

Organisation de temps de
rencontres et d’échanges
entre parents, des temps
« de répit »

A la maison de quartier des Espérances, plusieurs ateliers ont été mis en place pour offrir un espace
de répit parental, répondant a une demande fréquemment exprimée. Ainsi, I'équipe a propaosé des
ateliers théatre, des ateliers sportifs, des repas partagés entre adultes, de la cuisine, des sorties a
destination des adultes, mais aussi des ateliers & destination des enfants seuls de 7 a 10 ans,
permettant 3 leurs parents d’avoir d’autres activités pendant ce temps.

Les parents se retrouvent également durant des temps informels, pendant que leurs enfants sont a
Pécole ou en activité. |ls se confient et s'ouvrent sur les difficultés qu’ils peuvent rencontrer avec leurs
enfants ou dans la vie quotidienne.

Construction d’une
programmation annuelle
d’accompagnement a la
scolarité (CLAS) et de
nouveaux modes de
fonctionnement

Le dispositif d’accompagnement 2 la scolarité a été maintenu et renforcé tout au long de la durée
du projet social. 2 collectifs d’enfants d’dge élémentaire et 2 collectifs de collégiens sont désormais
accueillis au cours de la semaine. Ces groupes sont quasiment complets chaque année, et les enfants
reviennent tout au long de 'année, méme si l'assiduité reste un probléme chez les collégiens.

Le dispositif a été réorganisé en 2022, pour clarifier le cadre, a la fois pour les intervenants et les
enfants, et de nombreux projets ont été mis en place, qu’ils soient artistiques, culturels, scientifiques
ou citoyens. Cette nouvelle organisation a permis de créer un cadre de travail apaisé et de bonnes
relations entre les jeunes et leurs intervenants. Des évolutions et progrés nets ont été observés chez
les enfants suivis, qui viennent par ailleurs sur les autres temps proposés sur la structure.




Objectifs
généraux

Recréer des
partenariats
adaptés avec les
différents
acteurs de
droits communs
ou
professionnels
de la parentalité

Objectifs
opérationnels

Participer aux temps
de
concertation/réflexion
en lien avec les
partenaires
institutionnels et
associatifs du
territoire.

| Participer aux temps de

Actions

concertation/réflexion en lien
avec les partenaires
institutionnels et associatifs du
territoire.

Evaluation

Au début du projet social, une intervenante animait des cafés des parents, les jeudis aprés-midi, une a deux
fois par mois. Les thématiques abordées lors de ces ateliers étaient choisies et votées en début d’année
scolaire par le groupe de parole. A cette époque, les usagers avaient cependant du mal a parler librement et a
faire part de leurs besoins.

Par la suite, la référente famille a mis en place des ateliers théétre et écriture pour favoriser la confiance en
soi et développer 'expression orale et écrite. En paralléle, des actions ont été menées 1 a 2 fois par trimestre
autour de grandes thématiques telles que I'alimentation, la charge mentale, la place de la femme en France.

Cette programmation a permis de développer la confiance en soi des participants, de libérer progressivement
la parole, ce qui a conduit & une meilleure compréhension des besoins et aspirations du public accueilli. Ainsi, il
a été possible avec le temps de mettre en place des ateliers plus spécifiques, et de faire intervenir des
professionnels plus en adéquation avec les demandes exprimées.

Développer
davantage de
temps
d’échanges
Parents/Professi
onnels

Développer les temps
privilégiés et ludiques
en direction des
parents de leur(s)
enfant (s) par le jeu et
la découverte

Mise en ceuvre d’actions
« REAAP » complémentaires et
diversifiées sur les 3 structures
en renouvellement

A la demande des parents, 'équipe de la maison de quartier des Espérances a mis en ceuvre des ateliers
divers sur les lundis, mardis, jeudis et vendredis. lls ont été choisis en fonction des besoins exprimés par les
usagers. Les adultes peuvent ainsi retrouver des ateliers sportifs, de cuisine, de couture, de thédtre et de jeux
de société, en plus d’interventions extérieures variées (culture, bien-étre, information...)

La programmation est faite en partant des besoins du public, ce qui permet d’avoir des activités différentes sur
les trois structures et de se centrer sur les problématiques spécifiques de chague quartier.




PARTIE 4

ENJEUX PARTAGES DU
TERRITOIRE




ENJEUX THEMATIQUES

» Des enjeux communs mais une complémentarité a travailler avec les services municipaux :

Politique de la Ville, Tranquillité publique, Maison des Solidarités).

intervention et actions des Centres socio-culturels et de la Maison de quartier sur :

Le handicap

Mieux accueillir
des familles avec
enfants porteurs

de handicap sur les
temps d’activités
proposées et
favoriser 'inclusion

La lutte contre la
fracture
numérique

Mettre a
disposition des
outils et organiser
des
accompagnements
thématiques
(ENT...)

Le « aller-vers »

Favoriser le hors-
les-murs dans un
objectif de
rencontre et de
captation des
publics en besoin

LUisolement des
séniors

Travailler I’
intergénérationnel
et la transmission

des savoirs

CCAS,

La prévention de la
délinquance

Intervenir en
amont par des
actions ciblées,

capter les parents



PARTIE 5

PROJET SOCIAL 2025-2028




1. AXE 1 - RENFORCEMENT DU LIEN SOCIAL

Constat : La Maison de Quartier des Espérances a un public varié, pour plusieurs raisons :

— Ses usagers viennent de différents quartiers de la ville, principalement les quartiers
Espérances-Arts / Chénes / Centre-ville (cf. carte);

— Les situations des habitants du quartier des Espérances sont diverses : 43% des ménages
sont des familles, tandis que 37% sont des personnes isolées. Les jeunes de moins de 30 ans
représentent 40% de la population totale, dont la moitié (20%) a moins de 14 ans, et les
retraités représentent 16% de la population, ce qui correspond a la moyenne de la ville.

%k k

Il en ressort une grande variété de situations, allant des plus jeunes aux plus agés, des personnes
seules aux familles, chacun de ces profils représentant une part conséquente de la population.

De plus, les habitants du quartier des Espérances sont assez difficiles a mobiliser et investissent
peu la vie du quartier. Les recueils de paroles effectués font ressortir le besoin de lien social au
sein du quartier, ainsi que le besoin d’activités pour se retrouver et sortir.




Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Actions proposées

Actions et fétes de quartier / hors les murs
Evénements festifs
Projets communs aux 3 CSC (type Féte du numérique)

Temps festifs, moments partagés, veillées exceptionnelles
Accueils libres au cours de la journée
Temps de rencontre et d’ateliers pour les parents des enfants fréquentant le CLAS

Ateliers 3 destination des seniors (partenariat CCAS)
Ateliers a destination des actifs, le soir : jeux de société, veillées exceptionnelles
Activités jeunesse en partenariat avec le Service Jeunesse, en semaine, en vacances et les week-ends

Fétes pour des événements spécifiques, notamment la fin d’année
Repas partagés et veillées exceptionnelles
Evénements et activités en commun avec les 3 CSC

Activités théatre
Sorties en famille (musées, lieux culturels, spectacles)
Sorties Glob’Culture

Ateliers d’expression (danse / théétre / écriture / radio)
Ateliers d’art plastique (graff, peinture, etc...)
Construction de spectacle

Ateliers de médiation culturelle
Expositions thématiques et débats

Les nouvelles actions sont indiguées en violet




2. AXE 2 — AIDE AUX PUBLICS EN DIFFICULTE

Constat : Le quartier des Espérances présente des difficultés sociales certaines:

* 3e plus haut taux de précarité au sein des quartiers de la ville (26,6%)
* Plus haut taux de demandeurs d’emploi (14%)
* CSP majoritaires: Employés (27%), Professions intermédiaires (20%), Ouvriers (15%)

Il y a de nombreuses demandes du public, notamment des méres de famille, pour de l'aide a des _._‘_.l '.
démarches administratives (orientation, information, prises de rendez-vous), de rédaction (CV, el | "
lettre de motivation, courriers...), ou pour l'utilisation de I'informatique, et ce plusieurs fois par o J"; £
semaine. Ay

!
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De plus, les habitants du quartier des Chénes, qui constituent une partie du public régulier de la :
structure, présentent des difficultés similaires. .
Enfin, des problématiques de handicap et de santé mentale sont présentes tout en n’étant pas
réellement prises en charge: cela est observé lors des discussions informelles ou d’ateliers dédiés
avec les méres de famille, qui font état de leurs difficultés psychologiques, mais également lors
du suivi des enfants et des jeunes, notamment pendant le CLAS. Beaucoup présentent des
troubles de [lapprentissage (Dyslexie, dyscalculie, etc.) ou des suspicions de profils
neuroatypiques (troubles du spectre autistiques, troubles de I'attention), qui sont peu connus et
compris des parents.




Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Actions proposées

Mise a disposition de postes informatiques et aide technique
Actions visant a 'apprentissage des nouvelles technologies
Actions exceptionnelles de découverte et de prévention (Féte du numérique)

Actions d’information et de sensibilisation
Affichages, relais et soutien aux démarches au quotidien

Permanences de la Caisse d’Allocation Familiale
Intervention de représentants des services publics
Actions de découverte de la ville et de ses services

Relais des actions de la politique de la ville : BAFA citoyen, aide au permis...
Interventions et ateliers pratiques et d'accompagnement (comment passer un entretien, rédiger un CV...)
Accueil de stagiaires

Actions de partage solidaires (Armoire solidaire...)
Lien vers les dispositifs de la ville d’entraide solidaire

Dispositif CLAS
Actions de révision et de préparation aux examens
Participation aux actions a destination du public jeunesse (forum de l'orientation, etc.)

Intervention de spécialistes et ateliers de sensibilisation et de prévention
Activités thématiques
Grands jeux thématiques

Actions et activités adaptées a I'accueil des personnes adultes porteuses de handicap
Activités enfance adaptées aux besoins spécifiques
Adaptation du CLAS pour I'accueil du handicap

Dispositif CLAS
Formation des intervenants CLAS

Suivi et liens avec les différentes institutions (établissements scolaires, ALSH, MDPH...)



3. AXE 3 — CONSTRUCTION DE LA DEMARCHE
PARTICIPATIVE

Constat : Les familles et habitants du quartier des Espérances sont participatifs et volontaires
pour s’impliquer dans la durée dans la vie de la structure. On constate ainsi:

* Une présence et implication réguliéres des mémes usagers lors des activités tout au long de
I'année, des événements de la structure (environ 1/mois), des repas partagés (1/mois) et des
sorties

* Une présence des meres de famille ainsi que de leurs enfants, sur différents temps, qui
investissent la Maison de Quartier y compris en-dehors des temps d’activité

* Une présence active des bénévoles tout au long de I'année, et de différents profils: jeunes,
adultes, seniors.

De plus, ils sont demandeurs d’espace d’expression, et I'implication et la part d’autonomie dans
les projets vont en grandissant, avec un souhait exprimé lors des recueils de parole de poursuivre
cette démarche. La Maison de Quartier a ainsi mis en place des projets mettant en valeur les
initiatives personnelles des habitants: projets artistiques et de spectacles (1 projet / an donnant
lieu a restitution), projets menés par les usagers eux-mémes (organisation complétes de sorties),
projets solidaires menés par les habitants. Cette démarche participative est a poursuivre et
encourager.




Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Actions proposées

Budget destiné aux initiatives des usagers
Mise a disposition d’espaces et de moyens (exemple : armoire solidaire)
Accompagnement par I'équipe de la MDQ

Ateliers en autonomie : cuisine, couture, etc.

Création d’un temps régulier animé par les usagers eux-mémes (langues étrangéres...)

Ateliers et conférences thématiques favorisant les discussions et le partage d’expérience (parentalité,
communication...)

Activités et sorties congues intégralement par les usagers
Projets d’année créés sur la base des idées des participants
Conception des projets par commissions, permettant & chacun de s’impliquer dans la partie qui lui convient le mieux

Commissions familles, intégrant les outils de démarche participative
Outils de recueil des avis et suggestions : boite a idées
Recueil régulier des avis des habitants en-dehors de la structure

Cycles d'ateliers et d’activités, changeant au cours de I'année et d'une année sur Fautre (cycles sportifs, culturels...)
Projets thématiques au sein des activités destinés aux enfants et au sein du CLAS
Conférences et rencontres avec des intervenants spécialisés

Ateliers réguliers en partenariat avec le secteur Loisir-Jeunesse
Mise & disposition des locauyx, de moyens, et participation aux actions exceptionnelles du Secteur Jeunesse
Aide a la scolarité

Activités communes aux CSC (Féte d’Halloween, événements)
Actions menées a I'échelle de la ville {(Exemple: Téléthon)
Temps festifs, repas partagés et veillées exceptionnelles

Réunions d’information et commissions famille
Activités menées par les bénévoles
Activités enfance et Aide a la scolarité




Objectifs
généraux
Valoriser et
accompagner les
parents dans leur
fonction parentale

Aider les parents a s’informer sur les
-questions éducatives

4. ACF — REPIT PARENTAL ET SOUTIEN A LA FONCTION PAREN

Objectifs opérationnels

Actions proposées

Débats et ateliers autour de thématiques spécifiques : besoins de I'enfant, questions de société et d’actualités, avec
participation des enfants lorsque le sujet le permet

Diagnostic régulier des besains et conception de temps destinés a répondre aux questions évoquées

Appui des parents dans leurs démarches et la construction de leurs projets de vie

Proposer des espaces de discussion
sécurisés

Espaces de discussions pour évoquer les problématiques spécifiques des parents (charge mentale et émotionnelle,
problémes spécifiques, démarches administratives)
Intervention de professionnels de la psychologie

Mettre en place des rencontres avec

des professionnels de I'enfance et de
Iéducation

Intervention de professionnels de la petite enfance, de éducation, et de thématiques spécifiques.
Orientation vers des structures ou services spécialisés selon les besoins (PMI, écoles, etc.)
Lien avec les établissements scolaires

Développer la
communication et
la compréhension
mutuelle au sein
des familles

Mettre en place des ateliers
spécifiquement congus pour
travailler le lien avec son enfant

Ateliers et animations construits autour des besoins spécifiques d’une tranche d’age {petite enfance / élémentaires)
Lieu d’Accueil Enfant Parent
Atelier de jeu de société a destination des 16 ans et plus

Organiser des temps d’échiange
entre les jeunes et leurs parents

Ateliers d’échange entre parents et enfants (pré-ados/ados)
Journées spécifiques parents / ados
Ateliers de découverte des outils de communication : médiation, communication non-violente...

Mettre en place une programmation
permettant la rencontre des

Ateliers variés intergénérationnels : culturels, sportifs, artistiques
Moments conviviaux et festifs 3 destination de toute la famille : repas partagés, fétes

| différentes générations Sorties / séjours famille
Promouvoir le Offrir aux adultes des moments qui Sorties adultes (Glob’culture)
répit parental Jeur sont réservés Ateliers et temps d’animation destinés aux adultes pendant et en-dehors des temps scolaires (activités sportives,

culturelles et ludiques, ateliers cuisine)
Cafés débats et philo
Moments de rencontre et d’échanges informels

Proposer des actions & destination
des enfants seuls

Ateliers enfance

Veillées spécifiques pour les enfants d’age élémentaire
Accompagnement a la scolarité

Prise en charge des enfants a titre exceptionnel lors de moments destinés aux adultes {conférences, commissions
famille...)




5. MODALITES D’EVALUATION

Nombre et diversité des
actions

Participation aux actions

Retours qualitatifs des
usagers

Indicateur spécifique Axe 1 -
Renforcement du lien social

Indicateur spécifique Axe 2 -
Aide aux personnes en
difficulté

Indicateur spécifique Axe 3 -

. Construction de la démarche
| participative

Nombre d’actions mises en place (1)

Diversité des actions et lien avec les problématiques évoquées (2)
Pérennité des actions (2)

Nombre d’actions établies avec les partenaires (1)

Nombre de participants aux différentes actions proposées (1)
Répartitions par tranches d’age / quartiers / situation familiale /
catégorie socioprofessionnelle (1)

Evolution dans le temps (1)

Nombre de nouvelles personnes accueillies (1)

Retour sur les actions menées par celles et ceux qui y ont participé:
Yaction s’est-elle bien déroulée? Qu’est-ce qui serait a renouveler?
Qu’est-ce qui serait 2 améliorer? (2)

Recueil des idées et souhaits d’action a venir (2)

Régularité de la présence des usagers (1)
Evolution des relations et de la communication au sein du groupe (2)

Evolution de la situation socioprofessionnelle des usagers dans le temps
(2)

Sensibilisation a la diversité et au handicap (2)

Nombre d’actions mises en place par les usagers de la Maison de
Quartier (1)

Pérennité des actions (1)

Nombre de bénévoles dans les différentes actions (1)

Implication des usagers dans les activités (2)

Au quotidien:

—  Fichiers de suivi des présences pour chaque activité, incluant
les bénévoles
—  Retour oral a la fin de chaque séance d'activité

Mensuellement:

- Bilan des chiffres de fréequentation

Trimestriellement:

—  Réunions trimestrielles (commission famille) pour une
évaluation globale des activités de la Maison de Quartier et
recueil des idées des usagers

—  Sondages et questionnaires lors des réunions trimestrielles

-~ Bilan quantitatif et qualitatif sur chacune des activités
proposées incluant les données de fréquentation, les retours
des usagers, des prestataires et les observations de I'équipe

Annuellement:

—  Bilan quantitatif et qualitatif de 'année écoulée
—  Bilan des chiffres de fréquentation




6. CONDITIONS DE REUSSITE

Etablissement de partenariats Mise en place de partenariats clairs et réguliers a I'échelle de la ville : PMI, établissements scolaires, CCAS, Service
Jeunesse, Service Politique de la ville, Cellule de veille

—  Mise en place ou poursuites de partenariats avec les services de I'Etat (France travail, CAF...)

—  Rencontres partenaires réguliéres

— Intégration du public jeunesse dans les activités

Publicité et moyens de ~  Newsletter des centres sociaux
communication - Informations par le biais du site de la ville
—  Affichage hors les murs
—  Groupes de discussion entre les usagers
—  Articles ponctuels dans le journal de la ville et promotion des activités exceptionnelles
—  Présence des CSC sur les réseaux sociaux
Valorisation de 'accueil et —  Espace d’accueil convivial
aménagement de l'espace —  Plages horaires larges pour l'accueil du public
—  Aménagement des espaces disponibles et des salles d’activité pour mieux correspondre aux actions menées
—  Acquisition de matériel pour les menées d’animation (sonorisation, lumiéres, écran, déguisements)

Formation des agents et
montée en compétence

Formation continue des agents sur les thématiques pouvant faciliter I'accueil du public

Formation aux premiers secours, y compris en santé mentale

—  Formation des agents au réle des différents partenaires pour faciliter 'orientation des situations difficiles vers les
bons interlocuteurs

—  Recrutement des postes vacants en veillant a Fadéquation du profil avec la fonction




ANNEXES




EMPLOI DU TE

MPS — SEMAINE TYPE
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Lieu Essivam Baby créatif (1/mois)
d’Accueil Atelier petite enfance
Z i Enfants
Fermé au public S ;‘ours d_e 9H — 10H30
o rancais
2o 9H-11H Atelier enfance
9H-12H Pour les 7-11 ans

Atelier Sport Santé

14H - 16H
CLAS
élérpenta
ire CLAS
16H45 college
18H15 17H30
19H

Atelier multi-activités

14H30 - 16H
CLAS
élémenta
ire CLAS
16H45 college
18H15 17H30
19H

Gamelab - Jeux de
société {1/mois)
20H - 22H

10H30 - 12H

Ateliers en famille
Parents et enfants

A partir de 14H30

JEUDI

Essivam
Relais
Ptf?ﬁte Cours de
LT francais
9H30-11H
9H - 12H

Atelier Ecriture -
Théatre

14H - 16H

CLAS
élémenta

e CLAS

16H45 collége
18H15 17H30

19H

Atelier

Relais fitness
Petite
Enfance 9H15 —
10H45
9H30-11H 2

Atelier Couture

14H - 16H
CLAS
élémenta
ire CLAS
16H45 college
18H15 17H30




ERMONT TARIFS 2024-2025
SORTIES A LA JOURNEE T
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R 19141
1€ NAtUIe Comprenani W (Tansport (pas de e a10€ s15¢€
TeulFieelle, arrdiae o Nporeve]
= oot 665€ 360€ 9a5€¢
T CompTenan transport P!S e crosl 915¢€ 9,’5€ ME
ACTIVITES / VIE DE LA STRUCTURE SOUMISE AU PASS LOISIRS
Ateliers parents-endants 16H0E 556
Café jeax, Café criation, Café jeunes
ALIMENTATION LORS DE MANTFESTATIONS )
Plat salé (frites, sandwich...) 350&
Confiserie, pitisserie, boissans (jus, soda,...) 200€
ICafé, thé 150€
[Reepas (formule plat + dessert + baisson) 7,00¢€
er ATELIERS THEMATIQUES ] e
1¢" SEPTEMBRE s e e | 28
[Cydles de formation / Apprentissage 32,80 € par cycle] 4410€
9,40€ 12915¢
2024 e e 1
CLAS
. e 33,75 € pax an|
pagn ala €
bartic du CE1) collégiens et lycs 11,25 € par trimestre.
CLAS & partir du 2e enfant me’:ﬁ“"’:l
ATELIERS JEUNESSE
- TES0T  semalne,
Stages com'en colo 3308/ jour ‘
Gratuité pour: .
Lieux d'Accueil Parents-Enfants (LAEF) ol
Accés espace multimédia &4" t«7
Service Information Jeunesse (S1J) I‘: r [
| Actions labelisées "Réseau d'Ecoute d'Appui et rary T,
Actions familles ponctuelles yiv r i@' m y
Animations de quartier | . .u/ 4




QUESTIONNAIRES

9 habitants 9 Wlmm“té

Pour en Savoir en
= - ﬂlgc hORC LEQ mURQ Peu Plus...
(e’ Francois Rude
oW Nem LEtes—vous ? Un horme O Une Famme O
L Connaissez-vous le CSC F.-Rude? 2De quefle tranche d'age ?
2.Etes-vous usager de la structure? Moins de 10 ans ) Entre et 5 ans O Entre IS ot 24 ans O
3. Savez-vous & quoi ser+ un CSC? Entre 30 et 60 ans O Plus de 60 ans (O

L Vous vivez ? Seul O En couple O
2 Avez-vous des enfants ? Oul O Non O

Y les horaires d'ouverture conviennent-ils ?

5.Connaissez-vous les actions du Centre?

?
6.Les activités vous correspondent-elles? Ve ighrezraiComunt 200 o e O

YV dons le quartier :
7.Souhaitez-vous prendre part & la vie du CSC? ous vivez ¢ ter

OCarreaux/Passerelles/Glaﬂnles/Ccnmnderle
8.Etes-vous assez iInformé sur les actions :

0000 0000000
0000 0000000

OCenfr'e—lee
De la Ville
O Les Chenes
Des Centres socio-culturels et Maison de quartier OE i
rmont-Eaubonne
9Vous sentez-vaus bien dons votre quartier? OG
ros-noyer
. - ‘un |
10.Avez-vous besoin d'un lieu pour échanger avec 5. Vous ates ? En emploi o Retraite O Parent au foyer O

) ?
d'autres habitants ou participer & des activités? Etudiant/En formation o Sans activité o En recherche d'amplo! O




EXEMPLES DE SUPPORTS DE

COMMUNICATION

_—

Maison de quartier

des Espérances O :

S Cammtission fasilles B0 Globeulture |
e = ﬁhah_a{'}[f " Découverta du Pais de la Porte Dorée
L ':-r-—J-:.-._ ———e - =1 #1 visile du musee de I'Histoire de
2024, i "“" .
; N ur dires.
:ﬁr Club de lerture Infervention de Clara Danres i
‘e Imaginer, raconter, coutes des  Thématqua « 12 gesbon des émotions 1
hisicurss et paniager ses iaciures chez ie jeune enfant » Transport 8 votre chargs
Bréferees | (8 pertic do 7 ans) Jour & Horaires 3,60€, sur scriplion & 12 MDQ_
Jour & Horalres Mercredi 9 octobra do 16h & 18h Placss Imitdes
Mercredi 2 ectaben de $h306 & 11h Tﬂl’i‘

Piaces TiEEH yes coon
Sur inseriglion

Parenthé

« Parions de chacge mentale » avee
Tintervention d'Aicha Chachou

Gratuit - sur inscnption
Garde d'enfants sur place - sur inseription

Jour & Horaires
Mercredi 16 octobre de 16h30 & 187

Tari if Proposer, organisar, discuter, simpliquer !
Gratutt - sur inscripticn

Gande d'enfants sur piace - sur inscription Jour & Horaires T‘“‘
m 1* actobre de $h30 Gratuit - sarms mucaghion

Newsletter mensuelle

ENTREE LIERE
ET GRATUITE
POUR TOUS |

Al PROGRAMHE :

TOURMOL HARTO KAkt
INTE SENE FAT LONNEL

“ ESPRCE HE THO GAMING
AEALTTE VIRTULLLE

« ESPACE CONSOLES ET PC

-

™ A LA MAISON DE QUARTIER DES ESPERMNEES

112 AUE 0D 18 JUIN )
0134157507 ¢,

Affiche événement
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