REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT Accusé de réception en préfecture
ARRONDISSEMENT
D’ARGENTEUIL EXTRAIT DU REGISTRE DES
------ DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
COMMUNE DE LA COMMUNE D'ERMONT
D'ERMONT
------ SEANCE DU 29 SEPTEMBRE 2023

L'an deux mille vingt-trois, le vingt-neuf du mois de septembre a 19 H 00

OBJET : AFFAIRES GENERALES
Rapports annuels des titulaires de contrats de délégation de service public de la Commune d’Ermont
(rapports annuels 2022 portant sur la gestion du multi-accueil Les Gibus et du marché Saint-Flaive)

Le Conseil Municipal diment convoqué par Monsieur le Maire, le
22 septembre 2023, s'est assemblé au lieu ordinaire de ses séances sous la
présidence de M. Xavier HAQUIN.

N°2023/135

Présents :

M. Xavier HAQUIN, Maire

M. BLANCHARD, Mme CABOT, M. NACCACHE, Mme MEZIERE,
M. LEDEUR, Mme DUPUY, M.RAVIER, Mme CASTRO-FERNANDES,
M. KHINACHE, Adjoints au Maire

Mme DAHMANI, M. CARON, Mme APARICIO TRAORE, M. ANNOUR,
Mme GUEDJ, Mme GUTIERREZ, Mme BENLAHMAR,
Mme SANTA CRUZ BUSTAMANTE, M. LAROZE, Mme YAHYA,
Mme DE CARLI, Mme LAMBERT, M. KNOBLOCH, Mme CAUZARD,
M. HEUSSER, Mme LACOUTURE, M. JOBERT, M. MELO DELGADO,
M. BAY, Conscillers Municipaux

Absents excusés ayant donné pouvoir :

R Mme CHESNEAU MUSTAFA (pouvoir 4 M. NACCACHE)
kfu‘;;’;;‘]}’;:xd:; Conselllers Mme LEMARCHAND (pouvoir 2 M. BLANCHARD)
de 35 (la condidtion de Mme DEHAS (pouvoir # Mme GUEDYJ)
quorum est de 18 membres M. GODARD (pouvoir 4 M. HAQUIN)
présents). M. KEBABTCHIEFF (pouvoir 8 Mme C. FERNANDES)
Mme BARIL (pouvoir 4 M. JOBERT)

Déposée en Sous-Préfecture le :
Publiée le :

Les Conseillers présents formant la majorité des membres en exercice,
Le Maire, conformément & Il'Article L. 2121-15 du Code Général des Collectivités
# Territoriales, il a été procédé a la nomination dun secrétaire pris
dans le sein du Conseil : M. KNOBLOCH ayant obtenu la majorité
| des suffrages, a été désigné pour remplir ces fonctions qu’il a acceptées.

Délais et voies de recours :

Si vous désirez contester la présente décision, vous pouvez saisir le Tribunal Administratif de Cergy —Pontoise compétent d’un recours contentieux dans les deux
mois & partir de la notification de la décision attaquée. Vous pouvez également saisir d’un recours gracieux, ’auteur de la décision. Cette démarche prolonge le
délai de recours qui doit alors étre introduit dans les deux mois snivant la réponse (’absence de réponse au terme des deux mois valant rejet).



Délibération N° 2023/135

OBJET :
AFFAIRES GENERALES :
Rapports annuels des titulaires de contrats de délégation de service public de la Commune
d’Ermont :
- Rapport annuel 2022 portant sur la gestion du multi-accueil Les Gibus
- Rapports annuels 2022 portant sur la gestion du marché Saint-Flaive

Sur la proposition du Maire,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment ses articles L. 1411-1 3 L. 1411-13;
VU le Code de la Commande Publique, notamment son article L. 3131-5 ;

VU la délibération n°2020/65 du Conseil municipal du 26 juin 2020 approuvant la signature du
contrat de concession relatif 3 la gestion déléguée par voie d’affermage du Multi-Accueil « Les
Gibus », avec la société Les Petits Chaperons Rouges, pour la période du 1° septembre 2020 au 31
aolt 2025 ;

VU la délibération n°2017/100 du Conseil municipal du 28 septembre 2017 approuvant la signature
du contrat de concession relative & la gestion déléguée du marché d’approvisionnement Saint-Flaive,

avec la société Lombard & Guérin Gestion, pour la période du 1* novembre 2017 au 31 octobre
2022 ;

VU la délibération n°2022/133 du Conseil municipal du 23 septembre 2022 approuvant la signature
du contrat de concession relatif a la gestion déléguée du marché d’approvisionnement Saint-Flaive,
avec la société SOMAREP, pour la période du 1¥ novembre 2022 au 31 octobre 2027 ;

VU l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 13 septembre 2023 ;
VU l'avis de la Commission Affaires Générales, Finances du 21 septembre 2023 ;

CONSIDERANT que le titulaire d’un contrat de délégation de service public produit un rapport
annuel relatif & ’exploitation du service délégué ;

CONSIDERANT que ce rapport est soumis a 1’ Assemblée délibérante, qui doit en prendre acte,

Aprés en avoir délibéré,
LE CONSEIL MUNICIPAL

-  PREND ACTE de la présentation du rapport annuel pour I’année civile 2022 par le délégataire
« Les Petits Chaperons Rouges », dans le cadre du contrat de délégation de service public pour la
gestion du multi-accueil Les Gibus ;

-  PREND ACTE de la présentation des rapports annuels pour I’année civile 2022 dans le cadre du
contrat de délégation de service public pour la gestion du marché Saint-Flaive :

o Rapport du délégataire LOMBARD ET GUERIN pour la période du 1¢ janvier 2022 au
31 octobre 2022 ; ,

o Rapport du délégataire SOMAREP pour la période du 1* novembre 2022 au 31 décembre
2022.

Xayier HAQUIN
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SYNTHESE

'année 2022 est la douziéme année d'exploitation par LES PETITS CHAPERONS ROUGES de la créche ERMONT DSP en délégation de service public pour la ville
d’Ermont et nous sommes ravis d’en assurer la gestion pour la Mairie. Grice & une relation de confiance établie avec vos services, des échanges réguliers et
transparents, nous pouvons assurer un accueil de qualité au sein du multi-accueil Les Gibus.

Cette année encore, I'évolution et 'épanouissement des enfants ont été notre priorité tant au niveau pédagogique que sur le choix de nos focus pédagogiques. De
nombreux ateliers, partenariats, sorties et spectacles ont été pensés et travaillés avec soin par notre équipe.

Limplication des parents au quotidien dans la vie de la créche est également une de nos priorités et nous travaillons chaque jour sur une communication plus active.

Des temps de rencontre formelle ont également été organisés a 'occasion de réunions parents-relais et réunions de rentrée notamment. D’autres temps axés sur la
pédagogie et la prévention ont pu aussi avoir lieu lors d’un « temps parents» sur le sommeil du jeune enfant par exemple.

Pour palier 3 la baisse de fréquentation de notre créche en comparaison des années précédentes, nous avons demandé des contrats supplémentaires et proposé a
des familles dans le besoin de I'accueil occasionnel.

Avec une satisfaction globale de 83%, les familles sont ravies et confiantes de nous laisser chaque jour leurs enfants et recommandent la créche a plus de 96%.

Vous trouverez ci-aprés un apercu de I'activité de la créche cette année, nous vous souhaitons une bonne lecture et sommes a votre disposition pour venir vous le
présenter.



|| — LES PETITS CHAPERONS ROUGES EN QUELQUES CHIFFRES

PRl

96% qer 15

Familles Pionnier Frangais des créches Partenariats
satisfaites d’entreprise et seul acteur certifié Parentalité
(VS 94% FFEC) Créch’Expert par SGS Qualicert
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50 000 + de 800 + 1 800 +1 700 94 %

enfants créches en propres Créches partout créches des parents nous recommandent
inscrits en France partenaires { VS 93% FFEC)



Nous nous fixons pour
objectif de
continuellement faire
progresser nos pratiques.
C'est pourquoi notre
projet d'entreprise intégre
nos engagements RSE
dans chacun de ses 5 axes
prioritaires.

.2 STRATEGIE D'ENTREPRISE : CHAPERONS 2026
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.3 — ENSEMBLE 2026 : UNE EVOLUTION ...

Désormais c’est au travers d’une mission éducative claire et partagée par tous, que nous affirmons nos valeurs
éducatives et déclinons nos actions pédagogiques

« Offrir un environnement qui révéle le potentiel de chaque enfant et qui développe les
compétences clés indispensables pour son avenir »

Cette mission éducative déployée et accompagnée d’un socle éducatif commun, donne un cadre de référence a toutes
nos structures. | reflete nos inspirations pédagogiques et nos convictions pour un développement harmonieux et

épanoui de I'enfant.

Nous y avons également intégré sans plus attendre la Charte Nationale d’accueil du Jeune Enfant . Charte sur lagquelle
les équipes ont pu travailler et réfléchir notamment lors des Journées Pédagogiques et qui donne du sens anos
fondamentaux de travail.

Sur cette base, chaque structure a ensuite la liberté de décliner au quotidien, ses propres projets social, d'accueil et
éducatif, en fonction de 'équipe, des enfants accueillis, des spécificités du territoire.

Nos ancrages

Des savoirs scientifiques en soutien aux pratiques professionnelles

Des environnements adaptés et stimulants

Une véritable communauté éducative autour de I'enfant

Une démarche Eco responsable et la nature comme troisiéme éducateur de Fenfant



|k — UNE NOUVELLE APPROCHE : LES COMPETENCES DU ZI¥E SIECLE

Nous « N'élevons pas nos enfants pour le monde d'aujourd’hui. Ce monde n'existera plus lorsqu'ils seront grands. Et rien ne nous permet de
savoir quel monde sera le leur » affirmait Maria Montessori.

Alors que pouvons-nous apporter a I'enfant pour qu’il rencontre avec le plus de cartes en mains ce monde de demain, inconnu, incertain, et méme
celui d’aujourd’hui qui change si vite ? Quels sont les ressorts & mobiliser, les attitudes professionnelles attendues, les aptitudes a stimuler, les

compétences a développer ?
Issues de champs d’études et de travaux de recherche variés, 5 compétences font désormais internationalement consensus :

la Créativité, la Collaboration, la Communication, la pensée Critique et le Citoyen responsable. Elles sont donc aussi appelées les 5 C.

Concrétement, vouloir mettre au coeur de nos pratiques les compétences du 21éme siécle, c’est souhaiter développer :
La Collaboration et la Communication enfants/adultes mais aussi entre enfants. C’est aussi soutenir la confiance en soi pour I'enfant, et celle entre
les enfants. C’est renforcer les habiletés sociales (telle 'empathie par exemple) ou encore I'intelligence émotionnelle.

C’est permettre de faire émerger puis de consolider la Pensée Critique de I'enfant (faire des hypothéses, les tester, s’exprimer), ce qui lui
permettra de se concentrer et d’interroger son monde puis de I'interpréter et le comprendre.

Associé 3 la Créativité, les enfants disposeront d’outils pour s’adapter au monde qui les entoure ; se comprendre soi, les autres et le monde.
Avec de bonnes compétences en communication, les enfants pourront alors exprimer clairement leurs idées.

En coopérant, en intégrant et respectant les régles sociales et sociétales, nous représentons le Citoyen responsable. Et permettons aussi de la
faire évoluer.



.3 LES PETITS CHAPERONS ROUGES DEVIENT LE PLUS GRAND

RESEAU DE CRECHES EN FRANCE

e i * CikpONS
e i
livel 9 foses

En Mars 2022, le groupe Liveli, précurseur des
créches écologiques, composé de 320 établissements
partout en France, a rejoint le groupe Les Petits
Chaperons Rouges.

Ensemble, nous formons le spécialiste de I'éveil et de
I'accueil de I'enfant de 0 & 3 ans, avec le plus
important réseau de créches privées en France, soit
plus de 800 établissements , 20000 places en créches,
30000 familles accueillies et plus de 8000 collaborateurs !

Nous voulons insuffler un élan de progrés et
d’innovation a la Petite Enfance en contribuant a son
excellence et a la valorisation de nos métiers !

Pour que le rapprochement de nos 2 entités soit un
succés, nous avons déployé un accompagnhement
d’envergure reposant sur :

Un principe de co-construction de notre nouveau groupe
incluant la participation de tous nos collaborateurs

Un principe de transparence avec, a chaque étape de ce
projet, des communications dédiées

Une organisation spécifique avec la mise en place d’'une
équipe projet en charge d’animer, d’'orchestrer et de suivre
lintégration

La volonté de fédérer et de favoriser la

cohésion de groupe notamment a travers

Forganisation d’événements communs et le
rassemblement des équipes supports au

sein d'espaces de travail communs, au

siége et en région



.6 LE NOUVEAU SIEGE SOCIAL DES PETITS CHAPERONS ROUGES

Notre emménagement dans le nouveau siége social est un symbole fort:

| 1T & Il concrétise notre nouveau groupe sur un site physique unique en IDF

#& |l renforce le process d’intégration en facilitant les échanges et la collaboration sur
un lieu agréable

& llincarne le symbole de notre nouvelle histoire

l 11}
L)

i"? . r,r’.-L.
el e A

LOCALISATION
7 rue Touzet Gaillard
93 400 Samt Quen {irameuble Stories)

Un lieu choisi pour nous selon des critéres exigeants:

»

Un site unique pour tous les collaborateurs avec un seul plateau afin de favoriser les liens

#  Une accessibilité simple en transports en commun

#  Un batiment HQE certifié de grande qualité qui privilégie le bien-&tre et la collaboration
des équipes: moderne, neuf, bon standing, beaucoup d’espaces de réunion, espace
extérieur/ vue dégagée, bonne isolation acoustique et thermique, beaucoup de services
intégrés pour les salariés {restauration, conciergerie, salle de sport)...

#  Ausein d’un quartier animé, avec commerces de proximité, salles de sport, hotels...




1.7 UN SAC DE BIENVENUE POUR LA RENTREE

Pour souhaiter la bienvenue aux nouvelles familles accueillies dans nos créches, nous leur offrons un sac de
bienvenue congu dans une démarche sociale et éthique !

+ Ce sac en wax est cousu a la main par des couturiéres au Burkina Faso dans le
cadre de notre partenariat avec I'association For Burkina qui agit en faveur des
enfants et des professionnels de la petite enfance au Burkina Faso.

+ Cette association a également pour but d’aider la population locale & travers des
partenariats avec des entreprises du Burkina.
« (C'estle cas avec BIIBOP, une petite entreprise a qui nous avons confié la

fabrication de nos sacs ! Faits-main, leur fabrication permet d'offrir un revenu
additionnel a 10 couturiéres qui bénéficient d'un emploi stable et décent.

Beaux, pratiques et
originaux, nos sacs sont
fabriqués en tissu wax
emblématique de
I'Afrique de 'Ouest et
peuvent servir de sac a
doudou pour I'enfant !

Notre sac de bienvenue
pour les nouvellt Il

Le sac contient :
» Notre magazine Grandir
= Un livret de bienvenue
« Des produits de nos partenaires et des
bons de réduction




|.§ NOS ENGAGEMENTS RSE

Nos engagements RSE définit dans le cadre de notre politique ESG s’articule autour de 3 axes et 9 engagements structurants qui définissent notre ambition

envers toutes nos parties prenantes :

&

NOTRE IMPACT
SOCIAL

,
k]
i [

H

5 Yy
LS s r
e,

NOTRE IMPACT SUR
L'ENVIRONNEMENT

NOTRE IMPACT
EDUCATIFET
SOCIETAL

Offrir un environnement inclusif
et favorisant le bien-&tre au

Favoriser une culture de la
responsabilité environnementale

Former et accompagner le
développement de chacun de

NOTRE ROLE EN TANT iravail chez nos collaborateurs et dans nos collaborateurs
QU'EMPLOYEUR nos espaces de travail
. I Offrir un environnement
@ E?g::g::;:&g gggc;gue:?;qnu&et Adopter une démarche qui révéle le potentiel de chaque
NOTRE ROLE EN TANT QUE parties prenantes - fournisseurs progressive vi_sam a réduire notre enfant et qui développe les
LA PETITE ENFANCE
S'engager pour 'égalité Concevoir un label ouvert  tous Agcor(;lp?gnt_al{ le glus g*rand o
- professionnelle hommes/ femmes permettant d’inspirer le secteur nombre de famifies aans eur role
NOTRE ROLE EN TANT en entreprise de la petite enfance de parents / Démarche qualité
QUENTREPRISE CITOYENNE Crech’Expert




En tant qu’acteur professionnel de la Petite Enfance : « Entretenir une relation éthique et

responsable avec nos parties prenantes: fournisseurs, partenaires et clients»

.9 UNE POLITIQUE D'ACHATS RESPONSABLES ET ETHIQUES

Nous souhaitons impliquer Yensemble de nos fournisseurs et
prestataires dans notre démarche responsable en basant nos
relations commerciales sur des principes d'éthique et de
confiance mutuelle.

Nous choisissons des partenaires qui partagent les mémes
objectifs et valeurs que nous et qui ceuvrent comme nous pour
limiter leur impact sur Fenvironnement. Nous nous effor¢ons de
réaliser nos achats de fagon équitable, éthique et solidaire et
respectueuse de 'environnement.

Pour engager nos prestataires et fournisseurs dans cette
démarche responsable :
- nous intégrons également des critéres RSE dans nos cahiers

des charges
- nous avons mis en place une Charte d’Achats Responsables

et Ethiques

le choix des produits se base sur la qualité des composants afin de
garantir I'absence de risque pour nos salariés, pour les enfants
accueillis et pour I'environnement :

Produits d'hygiéne et d'entretien (produits Ecocert, sans
parfum ni allergéne)

Couches (label total chlorine free, FSC, sans perturbateurs
endocriniens et bientdt écolabel)

Produits corps (gel lavant bio, 98,4% de la composition
d'origine naturelle).

Mobilier durable en bois (berceaux, tables, chaises des
enfants,...) Issu de forét éco-gérées (pefc) ,fabriqué en France

Fondée sur une logique de bilatéralité, cette Charte reprend les
engagements du Groupe Les Petits Chaperons Rouges vis-a-vis de
I'ensemble de ses fournisseurs, mais aussi les engagements que
tout fournisseur et prestataire doit prendre pour travailler avec
notre Groupe.



110 UN BILAN CARBONE POUR ANALYSER LES SOURCES DE NOS EMISSIONS C0Z ET LES
LIMITER

Nous avons réalisé en 2022 notre 2éme bilan carbone, grice 3 lI'accompagnement d’un Résultats bilan carbone 2021
cabinet spécialisé.

Nous avons ainsi pu calculer que notre activité avait produit 19 820 tCO2e en 2021.

Cette démarche nous a permis de mettre en évidence les principaux postes d'émissions des ‘
gaz a effet de serre de I'entreprise.

* Le scope 1 & 2 (Energie et Hors Energie) ne représentent qu’une infime partie des
émissions de gaz a effet de serre. - N

* Nos principaux postes d’émissions de gaz a effet de serre se concentrent principalement au 19 820 tCO2e
niveau du scope 3 avec 16 389 t CO2 eq c'est I'equivalent

2 478 de tours du monde en voiture

Suite a ce bilan, préalable a tout plan d’actions, nous allons pouvoir déployer a partir de 2023
notre trajectoire climat afin de réduire nos émissions de gaz a effet, en cohérence avec les
objectifs de I'accord de Paris.

Ces résultats ont été communiqués en détail en interne pour sensibiliser I'ensemble des
collaborateurs a notre impact et permettre leur mobilisation dans les plans d’actions a venir.

o MMOBILISATIONS = DEPLACEMENT 2 ACHATS W ENERGIE ®FRET HORS-ENERGIE



|1l — FICHE DE SYNTHESE 2022

Nom de la structure I ERMONT DSP - Les Gibus
Dates du contrat de délégation Du 01/09/2020 au 31/08/2025 (depuis 2010)

45 berceaux répartis en 3 sections, surbook autorisé a 20% :

Agrément . 15 Bébés
L] 15 Moyens
® 15 Grands

Horaires d’accueil De 7h30 4 19h30

17 professionnelles :

« 1 Directrice

» 1 Directrice Adjointe

= 1 Psychomotricienne

» 2 Educatrices de jeunes enfants
» 4 Auxiliaires de Puériculture

» 6 Auxiliaires Petite Enfance

« 2 Agents de Service

Equipe cible prévue au contrat

Juin 2022 : 83%
% satisfaction enquétes familles
Octobre 2022 : 90%

Semaine de [a Petite Enfance — Semaine du Golit — Pétisseries — Lecture - Sorties

Ateliers famille réalisé
P Sl o médiathéque et ferme pédagogique

Intervenants extérieurs Spectacle musical - Auteure jeunesse — Photographe

18/04/2022 - 26/05/2022 - 14/07/2022 - 01/11/2022 - 11/11/2022
STy SN 01/08/2022 au 19/08/2022 : fermeture estivale

06/06/2022 et 22/08/2022 : journées pédagogiques
26/12/2022 au 30/12/2022 : fermeture hivernale




2. PRESENTATION DE
L'0CCUPATION DE LA CRECHE




SYNTHESE OCCUPATION

L'occupation de la créche d’ERMONT a été en baisse. La créche subit des absences injustifiées imprévues (« sans pointage ») trés réguliérement. Des
rappels au réglement de fonctionnement ont été effectué a plusieurs reprises afin de sensibiliser les familles a ce sujet. Cela engendre un impact sur
I'occupation mais aussi sur le taux de facturation.

Le Service Petite Enfance a également été informé du nombre important de famille travaillant dans I'éducation nationale. Ceci induit une voire
deux semaines de congés a chaque vacances scolaires. L'accueil occasionnel ne nous permettant pas de pourvoir les places d'accueils dans sa totalité.

D'autre part, la montée en charge de la rentrée de septembre 2022 a été plus lente que les années précédente. En effet, les nouvelles familles
souhaitaient prendre le temps pour les familiarisations qui se sont terminées en novembre seulement.

Afin d’améliorer occupation, Les Petits Chaperons Rouges ont communiqué réguliérement sur les places disponibles et a eu recours a l'accueil
occasionnel.

La mise en place de 'accueil occasionnel a été optimum avec les familles inscrites, gérée par la direction de la créche et ses équipes.

Toutefois, le nombre de temps partiel attribués en régulier sur la créche n’a pas été suffisant afin de se compenser les uns les autres, mais aussi de venir
en complément de I'accueil occasionnel afin de pallier aux congés et absences classiques. Un listing de familles extérieures intéressées par de |'accueil
occasionnel a donc été demandé au Service Petite Enfance afin de les contacter en direct pour des places d'accueil ponctuels.
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SYNTHESE OCCUPATION

=== Régulier ™ Occasionnel = Urgence Nb de berceaux

En 2022 :

93 enfants ont été accueillis au sein de la créche (vs 85 en 2021)

86 enfants étaient inscrits en accueil régulier, 11 en accueil
occasionnel. 2 enfants sont passés d'accueil occasionnel & un
accueil régulier.



SYNTHESE OCCUPATION

Heures réalisées et heures facturées

10800 8910 9434 Le nombre total d’heures réalisées et facturées
9000 a1’ D823 8735 8781 8759 8826 o §616 en 2022 est de:
8286 8116
8000 7 47 869 78 78 6017 7 * 99 143 heures réalisées (vs 64 625 en 2021)
7000 6 85 64 - « 87 880 heures facturées (vs 76 765 en 2021)
6 000 la sous occupation des mercredi et des
4793 vacances scolaire n'a pas été compensée par le
5000 volume de familles en accueil occasionnel, de
fait le besoin des familles envoyés par le service
4 000 Petite Enfance n'était pas aligné.
3000
2000 13
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0 @
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v oV A% v % v v v A% % A% n%
A’ 4 Id ’ G . 7’ .\l - ’ . ’ ’, , ’
& & 6@‘6 & & & 9 ,bo& &8 & \\04 &

B Heures réalisées B Heures facturées



DIVERSITE DES PROFILS DES FAMILLES ACCUEILLIES

Taux d’occupation réalisé —
Taux d’occupation financier

- Taux d’occupation réalisé : 70 %

- Taux d’occupation financier : 79 %
- Ecart TOF/TOR:112,8%

- Taux de PSU :5,56 %

Le budget de la creche est construit
pour une occupation a 84%

Typologie des familles bénéficiaires par tranche de
ressources au 01.12.2022

Ressources moyennes au 01.12.2022

Ressources médianes au 01.12.2022

Pourcentage de familles monoparentales au
01.12.2022

20,0%

3161€

2 995,42€

25%

m<=1SMIC

m <=2 SMIC
<=3 SMIC
<=4 SMIC

>4 SMIC



3 — LES RELATIONS FAMILLES



SYNTHESE

En ligne avec notre démarche qualité et d’amélioration continue
de notre service, deux fois par an, les parents sont invités a
donner leur avis sur la vie de la créche via les enquétes de
satisfaction. Les résultats de ces enquétes, communiqués par
affichage, sont suivis systématiquement de plans d’actions. Les
résultats cette année ont été de 8,3/10 en juin et 9/10 en
octobre, soulignant la confiance dont font preuve les familles
vis-a-vis de la creche.

Par ailleurs, nous veillons a avoir des liens réguliers avec les
familles. En plus de rendez-vous individuels avec les parents, de
Fenvoi de newsletter et de [utilisation de [Iapplication
Chaperons et Vous, des réunions par section ou a théme ont été
organisées sur la créche.

Enfin, nous cherchons a ouvrir le plus possible la creche aux
familles, quand le contexte sanitaire le permet. Ainsi, des
ateliers parents-enfants ont été organisés : patisseries, massages
et signes...




ENQUETE DE SATISFACTION JUIN 2012

Les résultats de cette enquéte de satisfaction sont positifs puisque la satisfaction globale des
parents est de 8,3/10. Les 24 parents qui ont répondu (37.5% des parents) ont
particulierement mis en avant la qualité des transmissions, 'équipe et les jeux libres/Véveil.

« « La créche est vraiment super et le personnel est attentif aux besoins des enfants et
disponible pour les parents. Je trouve que toute I'dquipe de la direction au personnel
s‘occupant des enfants sont vraiment incroyable. Toujours prét a faire preuve d’ingéniosité. Il
n’y a qu’a voir les réactions des enfants en arrivant sur la créche ! »

« « Accueil véritablement bienveillant et trés professionnel. Tout le personnel pédagogique a
été trés rassurant au début de I'accueil de mon bébé et aujourd’hui tout se passe a merveille.
La direction est & P'écoute et trés réactive. Les puéricultrices sont juste parfaites »

e « Toutes les professionnelles qui s‘occupent de mon enfant sont bienveillante et
professionnelle. Quel soulagement de pouvoir partir travailler sachant mon bébé entre des

mains de confiance »

 « Equipe compétente qui aime s’occuper et interagir avec les enfants »

1£5 PELTS -
Chlgeions Grandir
= mas i @ famiite Ay 2 pur
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ENQUETE DE SATISFACTION OCTOBRE 2072

Les résultats de cette enquéte de satisfaction sont trés positifs puisque la satisfaction
globale des parents est de 9/10.

Les 20 parents qui ont répondu (31.25% des parents) ont particulierement mis en avant
leur satisfaction au niveau de I'équipe et les outils de communication (transmissions,
affichages, newsletter) .

= " Merci aux équipes qui sont formidables avec nos enfants et qui les aident a évoluer
et s'épanouir au quotidien "

« " Je suis contente de la créche car elle a aussi la philosophie de faire de son mieux,
d'étre dans la transparence. La direction est toujours présente et de qualité I "

* " J'ai totalement confiance "

Enquéte de satisfaction 2022
MERC! sux familles ayant répondu au questionnaire !

Votre contribution parmet de vous afftiv une quakits dsccuell au pius prochs de vos besomns
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Réunion

Réunion de pré-rentrée

REUNION PARENTS

Date

17/05

Thémes

Thémes abordés :

* L’entrée & 'école pour les plus grands
* Les changements de section

« Les projets sur la créche

Réunions de rentrée

17 et 18/10

Thémes abordés :
« Réglement de fonctionnement
* Projets de la créche

Réunion a théme

24/11/2022

Thémes abordés :
¢ Cycles de sommeil
¢ Conseils

Café des parents

17/05 et 05/12

Thémes abordés :
* Projets de la créche
* Les nouveaux protocoles médicaux

Conseil de créche et parents relais

08/03 - 21/06 et 06/12

Thémes abordés :

» 08/03 : rappels absences et congés des enfants, actions de solidarité et
enquéte de satisfaction

» 21/06 : les changements pour la rentrée de septembre, siestes a
'extérieur

* 06/12 : nouveaux protocoles santé, nouveaux projets de sections,
résultats de Penquéte de satisfaction




Tous les deux mois, la directrice envoie
aux parents par courrier électronique
la Newsletter Créche Actus.

Elle permet  d'entretenir  une
communication réguliere avec les
familles, de leur donner des
informations et de la visibilité sur le
quotidien de leur enfant a la créche,
sur les temps forts passés et a venir, et
des contenus pédagogiques ou
conseils pratiques.

NEWSLETTER

t‘%”!ms CaEEE 1es Lo
megm Jarwier -Février 2022
wromds
%
-

Das nouvelles arrivées & {a créche et un départ :
aous souh lat Acamiile &¢
Et nous et lui souh une bonne retraite !

Nouveaux projets b fa crdche pour bien commencer lannde 2022 |
1] Ferme pédagogiue

Lorsque fa ferme pédagogique d'Ermont ré cuvrira ses portes, les Intervenants
pédagogiques accueillerons des groupes d'enfants quelgues kundis pour des visites
d'Lh 4 $h30 environ.

Les objectifs seront divers at variés:

= Créer du fien avec 1a nature & le vivant

- Participer aux activités motrices et sensorielles
en utiilsant les animaux de |2 ferme, les frutts et

les légumes du potager B
- Découverte et utilisation des cinq sens s
Exemples J'activités;

Espace n°1: Espace enimatler
Caresser les hipins / Brosser les poneys / Préparer les gamelles des an:maux

Epace n"2: Espace potager
Manipulation d'outlls (riteaux i feuiiles, brouettes} / Chasse au trésor {/ Manipulation
de la terre / Sentir les plantes aromatiques

Esosce n°3: Salles d'activités

1eux { puzzles, dominos, figures de la ferme) Motricité ( [égumes en bois 2 empiler,
transvasements..) Sensorieiles { boltes 4 toucher: laine, paille, foin / reconnaitre les
empreintes d'animaux).. .

P o it (04 0000

LS PEINS
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POUGES Novembre — Décermbre 2022
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Dans te section des Créateurs

Des atefiers pdtasries voot dire proposés i
ROUVEIN B3X pRrants, En novembre:
confaction de pain et en décembre confection
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detig. petite enfomce.

Des manages poiv les enfants

Le massage est Pun des premiers moyen d'imeraction entre Fenfant et le parent.
De nombreux bienfaits :
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porents b ka fols (une offi mised ition pour fes
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CHAPERONS ET VOUS

ONS
Chaque famille qui le souhaite peut bénéficier d’'un accés dédié a notre interface Chaperons et (\-\\““ & Va”f

Vous. @

Une fenétre ouverte sur la vie de la créche au quotidien. fenit e
w -
aunbovie de o criche ;

Lapplication, accessible sur ordinateur, tablette et smartphone, est un outil de communication
privilégié avec les parents au quotidien. Ils peuvent ainsi rester connectés a l'univers de la créche
et de leur enfant

Chaperons et Vous comprend différentes rubriques

*Des albums photos sur les activités des enfants
sDes informations sur les principaux événements de la créche (ateliers, sorties, fétes...)

. . 3 . 5 N s s Y
*Des documents administratifs relatifs a la vie de la créche (réglements, menus...) it
sUne messagerie dédiée sécurisée entre les parents et la direction de la créche P

sDes articles de fond et contenus pédagogiques (postés par le siége)
*Un apercu de I'équipe de la créche.

b wee
st 2w

Un résumé hebdomadaire est envoyé aux parents (qui peuvent s’en désabonner). Le contenu et
Iaccés A application sont parfaitement sécurisés. Il ne s’agit en aucun cas d’un réseau social, mais —
bien d’un outil unilatéral de la créche 3 destination des parents, étayé de publications de qualité.

s arte gy 0 rmstasy dousmart (Yinoasballer)

[ Chewscts-manertivisr  ézin 381 A srcnerger
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QUELQUES EXEMPLES REALISES AVEC LES PARENTS

Evenement Date Activités proposées
Féte de fin d’année 30/06 Kermesse et Gourmet Bar
Féte de P'hiver 05/12 Intervenant musical et café parents
25/03, 10/05, 14/086,
Ateliers lecture, ateliers créatifs, patisseries,
Atelier parents-enfants 11/10,29/11,13/12, ikl
massages, comptines signées
20/12
Intervention d’une maman de la section des
Spectacle marionnettes 10/06
grands
12/04 - 19/04 - 07/06 - Médiathaque

14/06 - 08/11 et 22/11
Sorties extérieures
31/01-11/02 - 14/02 -

28/02 et 25/03 Ferme pédagogique




L — LA VIE DE LA CRECHE




Afin de diversifier au mieux les activités
quotidiennes des enfants, notre équipe
propose un certain nombre d'activités en
« libre-service », adaptées aux enfants.

En effet, I'activité autonome de I'enfant (c’est a
dire, librement choisie par I'enfant) est un
concept primordial pour nous. Il est important
que Fenfant ait la liberté de mouvement et le
libre choix des activités, ce qui va permettre la
congquéte de I"autonomie et la
responsabilisation. L'enfant doit &tre I'acteur
de son jeu et de son activité au sens large.

Le travail des professionnels étant de proposer
un environnement riche, « préparé » et
adapté.

Chaque enfant évolue librement et explore
avec plaisir les paniéres de jouets mises 3 sa
disposition et s'en sert comme il en a envie.
Pour les plus petits : des hochets, jeux a enfiler,
jeux a taper, jeux a clés et a formes, etc.

ACTIVITES AU QUOTIDIEN

Pour les plus grands, des jeux d’encastrements, jeux symboliques ou d’imitation sont installés dans différents espaces :

*Les animaux sont mis en valeur dans la ferme

sLes voitures sont stationnées dans le garage

*Les poupées sont joliment habillées

*Une tour est en cours de construction a proximité de la paniére d'éléments de construction

*Sur la cuisiniére un plat est en train de mijoter

*Des livres sont a disposition et préts a étre dévorés des yeux, etc.
Les professionnels prennent le temps d'observer I'enfant jouer et apprennent ainsi a le connaitre. Nous laissons libre court
3 la créativité, 'imagination et aux initiatives de I'enfant. Dans le méme esprit, les temps de réveries sont préservés car
nécessaires a son équilibre.



ATELIERS SPECIFIQUES

Des ateliers sont proposés a différents moments de la journée pour permettre a I'enfant d’acquérir de nouvelles connaissances, de développer ses sens, sa motricité, son
langage et sa concentration, de se confronter & I'autre et donc de I'aider dans son développement global.

Ces ateliers sont accessibles aux enfants qui le souhaitent : ateliers manipulations et transvasements, ateliers expressions et traces, ateliers découverte et confection
d’instruments de musique ... ey

Uatrium offre des temps plus particuliérement centrés sur des activités de motricité globale ; il est utilisé également pour les temps d’ateliers parents-enfants. La créche
dispose d’une salle d’activité qui accueille régulitrement les enfants pour des activités créatives ou de manipulation. Nous avons un second atrium qui’ accueille
principalement les bébés mais aussi les plus grands lors des temps de lecture gréce a I'espace bibliothéque aménagée.

Le jardin est également un espace que les enfants apprécient et explorent quotidiennement. lis peuvent y crier, courir, sauter, grimper, lancer des ballons, faire de fa moto ou
du tricycle, grimper aux structures de motricité en toute sécurité ou encore jardiner dans le potager. Néanmoins, outre les activités classiques d’extérieures, nous mettons en
place des activités dirigées (peinture, pate & modeler, musique, lecture, construction...) et des espaces dédiés sont installés de maniére fixes : des dinettes, des chevalets, un
espace de repos...



PROMOUVOIR L'EGALITE DES CHANCES A TRAVERS LES ACTIVITES
DE LA CRECHE

La lutte contre les inégalités commence & la créche. L'investissement dans la petite enfance est en effet un investissement social qui permet de lutter contre les inégalités
sociales et territoriales dés le plus jeune dge. Accueillir en créche ces enfants permet :

- De donner des chances trés t6t en permettant d'acquérir des compétences psychosociales pour ensuite mieux s'adapter a I'école,

- A tous les enfants sans exception, une ouverture sur le monde artistique et culturel,

- D’offrir un véritable bain de langage aux enfants, quand on sait que la période entre 1 et 3 ans est un 3ge clef. Les capacités langagiéres des jeunes enfants ayant un

impact décisif sur leur relation aux autres et leur réussite scolaire future.
& Activités artistiques menées a la créche
« Peinture et collage
* Expression corporelle : danse, gym, yoga

* Musique



]

QUELQUES EXEMPLES D'ACTIVITES

") es bébés ont besoin de caresses, de lait ... et d’histoires” Patrick Ben Soussan, Pédopsychiatre

La littérature enfantine, la découverte de l'objet livre, le plaisir de la lecture, les échanges autour
d’une histoire, font partie des outils de base qui favorisent les interactions et la communication entre
I'enfant et 'adulte : Permettant la verbalisation, 'enrichissement du vocabulaire et contribuant ainsi

aux acquisitions langagiéres de I'enfant.

L'objet livre peut aussi devenir créateur de lien social, support de communication voir de médiation,
outil d’échange et de partage avec les parents autour de leur enfant et espace de rencontre et

renforcer nos actions de co-éducation.

Nos actions sur la créche :

- Des livres & dispositions

- Une bibliothéque

- Une sélection de livres dans la newsletter ou chaperons et vous
- Un partenariat avec la médiathéque




SEMAINE DE LA PETITE ENFANCE

La Grande Semaine de la Petite Enfance est un dispositif national destiné a féter
le trio enfants-parents-professionnels. Cette semaine est donc l'accasion pour
enfants, parents et professionnels de se retrouver dans tous les lieux d’accueil
autour d’ateliers-jeux.

En 2022, la Grande Semaine de la Petite Enfance a eu lieu du 19 au
26 mars, autour du théme de « (re)trouvailles ».

Chez Les Petits Chaperons Rouges, nous souhaitons que I'ensemble des créches
s’inscrivent dans cette dynamique, le théme national pouvant étre décliné,
développé, complété ou détourné, et chague structure étant bien évidement
libre d’organiser sa Grande Semaine, au gré des inspirations et en s’appropriant
ce moment avec les familles.

(Re)trouvons nos sensations

En effet, fidéles & notre démarche de Co-éducation, nous importent dans cette
manifestation : les échanges, les rencontres et cette notion de partenariat
centré sur Fenfant en vue d’une meilleure cohérence éducative.

Pour les familles, des ateliers-jeux a adapter 3 l'univers familial ainsi que des
supports reprenant des informations ou conseils délivrés par les partenaires
sont prévus pour accompagner les parents dans I'exercice de leur parentalité.




SEMAINE DU GOUT

Journées colorés : rouge, jaune et vert
Dégustations
Ateliers patisseries

Les Petits Chaperons Rouges ont choisi cette année de s’associer a la
33%me Semaine du Golit qui s’est tenue du 10 au 16 octobre 2022.

Comme pour la Grande Semaine de la Petite Enfance, nous avons laissé la place
aux initiatives locales des créches, dans le respect des valeurs d’origine de cette
initiative nationale :

- ’éducation au goit des consommateurs, notamment des enfants ;

- La diversité des golits et saveurs ;

- L'information transparente et pédagogique sur les produits, leur origine,
leur mode de production et leurs spécificités ;

- La tranismission des métiers et savoir-faire locaux ;

- Le plaisir du golit ;

- La valorisation des comportements et consommations alimentaires
s’inscrivant dans un mode de vie équilibré et durable et la lutte contre le
gaspillage alimentaire.

Eveiller les enfants 2 la diversité des goits et des saveurs, les sensibiliser a
l'importance d'une alimentation variée et équilibrée, mais aussi et surtout
partager un moment de plaisir et de convivialité : tels sont nos objectifs !




SORTIES ET PARTENARIATS EXTERIEURS

Sortie et partenariat Activité proposées

Lecture auprés d'une conteuse et découverte des

Partenariat avec la médiathéque 6 dates dans I'année livres

Explication des phases du sommeil puis échanges
avec les familles sur les difficultés rencontrées

Consultante en sommeil 24/11/2022

Tout au long de

BlENvenue

Sorties a la ferme pédagogique Visite de la ferme, nourrir les animaux...

&m
AF -=:-I-,-,u[& I'année
Interventions dans chaque section, musique,
Intervenant musical 05/12/2022 g ! 9
danse et découverte de la guitare
o 13/06/2022 et Séance photo avec les familles — Séance photo
Y Photographe . ; N
Découverte 14/11/2022 individuelle de la vie en créche

des =nimaus o N
waite de I'espace
potager et frultier
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SYNTHESE

L’équipe a vécu quelques mouvements cette année en lien avec des projets personnels ou professionnels organisé, ce qui a permis chaque fois une
anticipation. lls ont donc été ressentis de maniére sereine et 'organisation de la structure n’en a pas été impactée.

Lors des absences ponctuelles naturelles, hos équipes ont fait preuve d’agilité et d’entraide afin de s’adapter et répondre a nos engagements. Le pool de
Volantes Val d'Oise est intervenu en support.

Dans une démarche de valorisation de V'équipe et de remerciements, la direction de la créche et LES PETITS CHAPERONS ROUGES ont mis en place
différentes actions « bien-&tre » : calendrier de Vavent & ouvrir par chaque professionnel chaque jour, cadeaux d'anniversaires, repas d’équipe, cadeaux
de fin d’année, petits déjeuners, budget pour améliorer la salle de pause, prime exceptionnel, revalorisation salariale. Nous avons a cceur de montrer a
notre équipe que nous aimons travailler avec eux, et gue leur condition de travail, leur satisfaction et leur bien-&tre est importante.

Pour une plus grande attractivité, les salaires a 'embauche ont été revalorisé.

D’autre part, dans un objectif de faire évoluer nos salariés au sein de I'entreprise, plusieurs membres de I'équipe ont débuté un parcours VAE Educateur
de Jeunes Enfants et Auxiliaire de Puériculture et trois autres professionnels seront accompagnés également en 2023.

’équipe se compose de 17 professionnels dont 12 auprés des enfants comme le prévoir le contrat. Nous avons également la possibilité d’accueillir un(e)
apprenti(e).

L’équipe aupreés des enfants comporte 57% de catégorie 1 (au 23 décembre 2022), conformément a ['occupation (supérieur au 54% demandés au cahier
des charges pour une occupation 3 84%). Nous avons d'autre part l'intervention d'une psychomotricienne en vacation afin de répondre a notre
engagement.



diios EQUIPE DE LA CRECHE AU 31/12/12011 Grandir

ROUGES
Nom Prénom i d'ent.rfée‘dans - Nature du contrat Intitulé Bulletin Horaire Hebdo Commentaires
société
LUU JESSICA 28/08/2017 CDI DIRECTEUR DE CRECHE 35 1
CHAPEL CLAIRE 01/10/2021 CDI DIR.ADJ. DE CRECHE 35 1
CHERIMONT EMILIE 02/12/2019 CDI EDUCATEUR JEUNES ENFANTS 35 1 1
RAMETTE NOEMIE 22/08/2022 CDI EDUCATEUR JEUNES ENFANTS 35 1 1
RANO STEPHANIE 02/01/2012 CDI AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35 1 1
DUPLOUY VERONIQUE 26/08/2013 CDI AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35 1 1
FOURMESTREAUX JESSICA 22/08/2022 CcDI AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35 1 1
PAYET KASSANDRA 05/09/2022 col AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35 1 1
LIS MARINE 07/11/2022 CbD AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35 1 1
HUET CELIA 23/08/2021 CDI AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35 1 1
KHADEM KHADIJA 02/02/2013 Cbl AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 1 2
GESNER MIRLOURDE 26/08/2019 cD1 AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 1 2
MARTINS CASSANDRA 07/03/2022 CDl AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 1 2
MATHURIN ELODIE 22/08/2011 CDI AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 1 2
MOISSON LOLA 30/08/2021 CDi AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 1 2
BOUJRA MINA 29/10/2012 CDI1 AGENT DE SERVICE 35 1
CHERFI NAIMA 26/08/2013 CDi AGENT DE SERVICE 35 1
CLAVIER MELANIE 17/10/2022 CAP APPRENTIE 35 1
Total ETP 17
\d ﬁ#ﬁ'ﬂ‘ Pourcentage cat 1: 57%




VACATAIRES

Médecin

Sandra BEOLETTO, médecin, intervient dans le cadre des visites d’admission et de prévention auprés des enfants et de leur famille. Elle
intervient a la demande de la direction lorsque des questionnements se posent sur le plan médical.

Psychologue
Une psychologue, Laetitia LAURET est présente au sein de la créche deux fois par mois (6h a chaque fois).

Elle accompagne les pratiques professionnelles par des observations et temps d'analyse des pratiques, favorise la réflexion des équipes
sur I'adaptation des comportements aux besoins spécifiques de chaque enfant, participe a I'identification des troubles ou les difficultés
des enfants et accompagne les familles pour une prise en charge adaptée vers le réseau médico-psycho-social au besoin.

Psychomotricienne

Une psychomotricienne, Mahaut DE KERROS, intervient deux matinées par mois auprés des enfants et des équipes. Ses temps
d’observations sont précieux a I'équipe afin d'accompagner les enfants qui ont besoin d’une attention particuliére sur le plan de leur
développement. Elle propose a certains enfants des ateliers individuels lorsque cela est nécessaire.



cipsios PROMOTION & MOUVEMENT DE PERSONNEL Grandir

‘ ROUGES

En 2022,ilyaeu
Au niveau des arrivées : BT A i
Nom Prénom cociats Nature du contrat Intitulé Bulletin Horaire Hebdo Commentaires
*  3embauches CDI FOURMESTREAUX JESSICA 22/08/2022 col AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35
PAYET KASSANDRA 05/09/2022 CDI AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35
RAMETTE NOEMIE 22/08/2022 col EDUCATEUR JEUNES ENFANTS 35

Au niveau des départs:

Date d’entrée dans

s 4 démissions Nom Prénom 2 sociéta Nature du contrat Intitulé Bulletin Horaire Hebdo Date de départ Commentaires

» 1 départ ala retraite ieei :
Separtajaretate ARNAUD VIRGINIE 04/04/2017 DI AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35 24/03/2022 DEMESION SO FEConVEISion
¢ 1 fin de période d'essai & professionnelle
Vinitiative de I I Démission pour
initiative de Femployeur SEERUTTUN ANGELIQUE 06/04/2020 col AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 26/08/2022 A .
. 1l . t reconversion professionnelle
cenclemen ALLAN ALEXIS 24/08/2020 coI EDUCATEUR JEUNES ENFANTS 35 19/08/2022 | Démission pour déménagement
GONZALEZ EMA 26/04/2021 DI AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 19/05/2022 e
reconversion professionnelle
KAMARYK MONIQUE 02/10/2006 DI AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 35 31/01/2022 Départ en retraite (salarié)
GALLIER CAMILLE 13/12/2021 cDl AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 18/02/2022 Fin période essai (employeur)
GONCALVES DIANE 14/11/2016 DI AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 07/06/2022 _|Licenciement inaptitude médicale]




T T T TR e O M e S I R L ¢ VRN
L CDD San

" @ ROHGE‘ +a famille au epur !

De plus, afin de maintenir notre qualité de service et d’assurer un nombre de personnel encadrant suffisant auprés
des enfants, en lighe avec nos engagements, nous avons eu recours a des personnes en CDD pour remplacer des
personnes absentes ponctuellement :

Date d’entrée dans la

Nom Prénom Bocidye Nature du contrat Intitulé Bulletin Horaire Hebdo Date de départ % Commentaires

LESUEUR FLORENCE 07/02/2022 coD AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 27/03/2022 Fin de contrat (CDD...)
GRANDGEORGE NOEMIE 25/03/2022 CcDD AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 10/07/2022 Fin de contrat (CDD...)
AZZOUZI AICHA 05/09/2022 CcDD AIDE AUXILIAIRE 35 21/12/2022 Fin de contrat (CDD...}

MARTINS CASSANDRA 11/01/2022 CcoD AUXILIAIRE PETITE ENFANCE 35 20/02/2022 Passage CD!




INSERTION PROFESSIONNELLE

Engagés en faveur du développement des territoires locaux et de I'emploi des jeunes sans qualification, Les Petits Chaperons Rouges
recrute ses salariés a proximité de ses creches.

Ainsi, en 2022, 9 de nos professionnels habitent la ville et/ou ses environs. Nous proposons également des stages aux jeunes
étudiants pour la découverte des métiers en creche.

STAGIAIRES ET APPRENTIS

NOM Prénom Durée du stage Poste occupé Ecole de provenance
BIRON Llorana lan Apprentie psychomotricienne 3*™ année ISRP
BOKOBZA Mélissa 1 semaine Découverte 3éme Colidge Antoine de Saint-Exupéry ERMONT
| FOURMESTREAUX Jessica 4 semaines Auxiliaire de puériculture Fernand Léger ARGENTEUIL
BABOURI Naoel 1 semaine Découverte métier : P6le Emploi
DOULOS Amandine 4 semaines Auxiliaire de puériculture Institut Régional — Croix Rouge Francaise
LAUWERIER Léa 5 semaines Auxiliaire de puériculture Camille Pissaro CERGY PONTOISE |
BERNARD Inés i ) 5 semaines EJE EFPP PARIS
B DE KERROS Thomine | 1 semaine Découverte Lycé: du Coudon LA GARDE
CLAVIER Melanie - lan Apprentie EJE




FORMATIONS

Tout au long de leur parcours chez nous, nos collaborateurs bénéficient d’un accompagnement de carriére personnalisé et d’'une palette de

formations riche et diversifiée. En fonction des besoins exprimés par les professionnels ou de ceux identifiés par I'entreprise, nous proposons a
nos salariés :

Des formations en présentiel, dispensées par I'Académie Grandir ou des organismes spécialisés
Un parcours de e-learning

Un accompagnement de carriére et vers des formations dipldmantes

Un parcours d’intégration de 6 mois pour les nouveaux collaborateurs qui nous rejoignent, en lien avec un travail mené sur les fiches de
postes et référentiels métiers

> ® & »

En 2022, les collaborateurs de la créche ont bénéficié de 14 heures de formations en présentiel et de 3 heures de formations en e-learning,
pour un colt global de 1334 €.



Intitulé de la formation

Gestes et premiers secours

Développement et connaissances du jeune enfant

FORMATIONS EN PRESENTIEL

Bilan des formations réalisées sur l'année 2022

Heures totales de
Organisme de formation formation Date de début Datedefin
effectuées

06/07/2022 06/07/2022
07/10/2022 07/10/2022

VIVALIANS 7
Académie Grandir 7

Meétier / Service concerné

DIR.AD). DE CRECHE
AUXILIAIRE PETITE ENFANCE

Coltglobalde la
formation TTC

Inter/ Intra/
Interne
(colts
pédagogiques,
frais annexes,
salaires)

EXTERNE 140

EXTERNE 294

434 €




DE NOMBREUSES FORMATIONS EN E—LEARNING

Vous TROUVEREZ CE DOCUMENT EN ANNEXE DU RAPPORT

BILAN DES FORMATIONS E-LEARNING REALISEES 2022

Coit global de
la formation
TTC
Intitulé de N Heures totales
o Organisme > Date de 5 == L , ,
Axe de formation la g de formation [ Date de fin Métier [/ Service concerné Prénom
. de formation 5 début

formation effectuées (coits
pédagogiques,
frais annexes,

ECIET

Handicap Handicap au travall de quol parle-t-on ? E= 4 00:04:35 28/11/2022 28/11/2022 AUXILIAIRE DE PUERICULTURE wu TESSICA 25,00 €
Hygi&ne, santé et sécurité Le lavage de nez E - Grandir 00:01:58 11/05/2022 11/05/2022 AUXILIAIRE CERTIFIEE ALLAN ALEXIS 25,00€
Hygi&ne, santé et sécurité Les gestes barriéres en créche E - Grandir 00:04:31 04/01/2022 04/01/2022 AUXILIAIRE DE PUERICULTURE DUPLOUY VERONIQUE 25,00 €

AUXILIAIRE DE PUERICULTURE

Hygi&éne, santé et sécurité Vidéo bien-8tre : 5 minutes pour retrouver de I'énergie avec Yogist E - Grandir 00:05:00 15/03/2022 15/03/2022 ALEXIS 25,00 €

16/03/2022 AUXILIAIRE PETITE ENFANCE CELIA PANIE S
28/11/2022 AUILIAIRE PETITE ENFANCE JESSICA 25,00€

Hygiéne, santé et sécurité Gestes barriéres en créche E - Grandir 00:05:06 16/03/2022
Hygigne, santé et sécurité La maladie des pieds-mains-bouche E - Grandir 00:03:40 28/11/2022

Hygigne, santé et sécurité | Vidéo bien-&tre : 5 minutes pour soulager vos lombaires avec Yogist E - Grandir 00.06:24 18/03/2022 18/D3/2022 ALDILIAIRE PETITE ENFANCE JESSICA 25,00 €

05/03/2022

Hygiéne, santé et sécurité La prévention des accidents domeastiques E - Grandir 00:06:59 09/03/2022 AUXILIAIRE PETITE ENFANCE

JESSICA 25,00 €

Hygi&ne, santé et sécurité La biberonnerie E - Grandir 00,08:43 28/12/2022 28/12/2022 AUXILIAIRE PETITE ENFANCE STEPHANIE 25,00 €
Hygiéne, santé et sécurité La prévention des accidents domestiques E - Grandir 00:12:58 03/05/2022 03/05/2022 AUXILIAIRE PETITE ENFANCE RANO STEPHANIE 25,00 €
Hygi&ne, santé et sécurité Vidéo bien-&tre : 5 minutes pour se relaxer avec Yogist E - Grandir 00:08:41 22/08/2022 22/08/2022 AUXILIAIRE PETITE ENFANCE DusLOUY VERONIQUE 25,00 €
Hygiene, santé et sécurité La maladie des pleds-mains-bouche E - Grandir 00:05:00 11/05/2022 11/05/2022 | DIRECTEURITRICE) ADIOINTE) DE ALLAN ALEXIS 25,00 €
Hyaglene, santé et sécurité La prévention des accidents domestiques E - Grandir 00:22:01 16/03/2022 16/03/2022 D"‘Em""":"éi’”"emo'mm BE BIRON LLORANA 30,00 €
Hygigne, santé et sécurité Le lavage de nez E - Grandir 00:08:09 18/05/2022 18/05/2022 D"‘Em”“"::é?”?”'mm DE RANO STEPHANIE 25,00 €

EDUCATEUR(TRICE} JEUNES
ENFANTS

Hygigne, santé et sécurlté Vidéo bien-&tre : 5 minutes pour déstresser avec Yogist E - Grandir 00:04:00 11/05/2022 11/05/2022 EDUCATE;’:F(IRN'::) REURES ALLAN ALEXIS 25,00 €

EDUCATEUR(TRICE) JEUNES

Hygiéne, santé et sécurité | Vidéo bien-&tre : 5 minutes pour soulager vos lombaires avec Yogist E - Grandir 00:04:00 11/05/2022 11/05/2022 ALLAN ALEXIS 25,00 €

Vidéo bien-&tre : 5 minutes pour décontracter vos omoplates avec

Hygiéne, santé et sécurité Yogist 1 E - Grandir 00:06:00 11/05/2022 11/05/2022 ST ANTS AUAN ALEXIS 25,00 €
Hygine, santé et sécurité Vidéo bien-&tre : 5 minutes pour se relaxer avec Yogist € - Grandir 0:07:00 15/03/2022 15/03/2022 EDUCATE::&';C:’ JEUNES ALLAN ALEXIS 25,00 €
Hygiéne, santé et sécurité L'hygiene du personnel E - Grandir 00:02:18 15/03/2022 15/03/2022 ED”C‘TE:xI“N'::’ JEUNES ALLAN ALEXIS 25,00 €
Hygiéne, santé et sécurité Focus bien-8tre E - Grandir a:10:00 18/03/2022 | 18/03/2022 e T wu sessica 25,00 €
Hygiéne, santé et sécurité L'hygiéne du personnel E - Grandir 00:02:38 17/03/2022 17/03/2022 EDUCATE:,:;IRN'.:.:: IEUNES wu JESSICA 25,00 €
Hygiéne, santé et sécurité Le port du masque E - Grandir 04/01/2022 04/01/2022 EDUCATE:,:;:':;::) FIRiES DUPLOUY VERONIQUE 25,00 €
Hygiéne, santé et sécurité La prévention des accidents domestiques E - Grandir 00.01:07 11/05/2022 11/05/2022 EXE ALEXIS 25,00 €
Hygi2ne, santé et sécurité / La Bronchlolite E - Grandir D0:01:17 11/05/2022 11/05/2022 AUXILIAIRE DE PUERICULTURE ALLAN ALEX)S 25,00 €

Santé et sécurité




« Alerte
incendie »

« Signes en
comptines »

JOURNEES PEDAGOGIQUES

L'ensemble des professionnels de la créche ont également bénéficié de 2 journées pédagogiques.
#  Journée pédagogique du 06/06/2022

Lors de cette journée de regroupement inter-créche ont pu étre abordés de maniére ludique de nombreux thémes
tels que les transmissions, les communications aux familles, les protocoles médicaux et de sécurité, les
connaissances théoriques sur le développement psychomoteur et affectif de I'enfant, son bien-étre et son accueil
en créche.

Ces ateliers ont été pensés et construits de maniére 3 mettre en lumiére les compétences du 21¢ sigcle qui sont au
coeur de notre pratique et du projet pédagogique des Petits Chaperons Rouges.

¢ Journée pédagogique du 22/08/2022
L'ordre du jour de cette journée pédagogique était le suivant :

Protocoles de sécurité :

>Administration des médicaments

>Quizz sur la mise en confinement/ sureté / incendie / alerte créche
>Sécurité et placement des professionnels dans le jardin

> Rappel des protocoles de lavage des jouets en fin de journée + tragabilité.

Formation des gestes d’urgence et de premiers secours :
>saignements, obstruction des voies aériennes, pertes de connaissance, arréts cardiaques, rappels des numéros
d’urgences...

Aménagement et projets de section :
>Mise en place de chaque section avec aménagement de l'espace

>Echanges autour du projet de section et de la décoration
>Préparation des sections pour l'accueil des enfants
>Présentation des protocoles de biberonnerie.



ANIMATION DE L'EQUIPE

Les réunions d’équipe ont lieu une fois par mois et permettent aux équipes
de réfléchir et d’échanger sur les moments forts de la journée de I'enfant,
Forganisation de la section, le positionnement professionnel, les difficultés
rencontrées ou les améliorations apportées dans la section, I'écriture et la
mise en pratique du projet de section.

Les réunions d’EJE ont lieu une fois par semaine et permettent aux EJE de
travailler sur la pédagogie, [I'organisation des sections et leur
positionnement en tant que responsable de section.

Suite a des temps d’observation dans les sections, la psychologue co-anime
une réunion d’analyse des pratiques centrée sur l'accueil des enfants. Ce
temps permet aux professionnels de se décentrer des situations dans
lesquelles ils sont impligués pour mieux se mobiliser sur les besoins des
enfants et des familles accueillies, et pour proposer par la suite des
réponses et des attitudes adaptées.

Une fois par mois, toutes les
directrices du secteur de |Ia
coordinatrice se réunissent afin
d’échanger sur la vie de leur créche,
I'harmonisation des  pratiques
professionnelles et des démarches
pédagogiques, le respect du cadre
et des protocoles.

Deux fois par an, la directrice est
également conviée a une « revue de
périmétre » avec la Direction des
Opérations pour faire un bilan sur le
fonctionnement de la créche.
certification de services, focus
pédagogique, etc.).

Ces réunions d’Educateurs de Jeunes Enfants leur donnent
I'occasion d’échanger sur leur role auprés des équipes en section,
d’approfondir le projet pédagogique et de réfléchir 3 de nouveaux
projets ainsi qu’a leur mise en ceuvre. Le 03/03/2022, le
09/06/2022 et le 08/12/2022, les EIE du secteur se sont
retrouvés pour échanger sur les thémes suivants : le sommeil,
activités et jeu chez les bébés ainsi que le positionnement de I'EJE

Deux fois par an, la directrice organise des entretiens
individuels avec I'ensemble de son équipe. Ces échanges
permettent a la directrice de faire une synthése sur les
points forts et axes de progrés de chaque professionnel.
Ensemble, ils définissent les objectifs de I'année a venir,

peuvent étre amenés a analyser certaines situations
passées et évoquent des projets d'avenir.

Chaque créche est suivie pour tous les sujets RH par un
chargé RH, Celui-ci vient au moins une fois par an sur la
créche, afin de rencontrer les équipes et faire un point
avec eux sur la situation de la créche.



ATTRACTIVITE ET FIDELISATION DES EQUIPES

Les actions déja existantes:
«  Formations: formations obligatoires (HACCP, GUE...), classiques (formations choisies par le salarié), E-Grandir (E-learning)
« Tickets restaurants: cofinancés par LPCR a hauteur de 50%

«  Une cellule d’écoute: depuis 2020, Les Petits Chaperons Rouges ont mis en place une cellule d'écoute PsyFrance pour apporter aux collaborateurs un
soutien psychologique au cours des moments difficiles que chacun peut traverser

 La cooptation: concept qui fait appel 3 nos collaborateurs pour recruter. La présentation d’un candidat qui valide sa période d’essai permet aux
coopteurs de percevoir une prime dont le montant peut varier en fonction des postes qui seront pourvus par ce biais

«  La mobilité interne: tous les postes & pourvoir au sein de I'entreprise sont disponibles sur le Flash Recrutement National tous les 1¢7 lundi de chaque
mois sur notre réseau. Cette communication permet 4 nos équipes de se manifester en cas de souhait de mobilité interne qu’elle soit géographique ou

fonctionnelle

« Revalorisation salariale : Augmentation générale et enveloppe d’augmentation individuelle, revalorisation des salaires de base et a I'embauche

»  Nouveaux Kit et parcours d’intégration: Pour une compréhension plus rapide du fonctionnement général de entreprise et une prise de poste plus
sereine, LPCR a développé un parcours d’intégration destiné aux nouveaux salariés mais également a toutes les évolutions et mobilités internes

«  VAE (Validation des Acquis de PExpérience): associée au cabinet VAE Les 2 Rives et a FAteliers des Chefs, la société LPCR propose depuis 2021 de
transformer 'expérience de ses salariés en dipléme

« Prime de bien-étre en entreprise: une prime de 100€ a été versée pour 'amélioration de chaque salle de pause, et primes exceptionnelles

&



b — LA DEMARCHE QUALITE CRECH'EXPERT




AUDIT QUALITE CRECH'EXPERT

Nous sommes fiers chez Les Petits Chaperons Rouges d’étre depuis 2019 le premier réseau

privé de créches certifié en France, avec I'ensemble des services supports et 265 de nos

créches certifiées Crech’EXPERT Qualicert.

Chaque année, dans le cadre de notre démarche qualité, I'ensemble de nos créches ouvertes
141% depuis plus de 18 mois font l'objet d’un audit interne, sur la base de notre référentiel de

certification de service Crach’Expert. Cette démarche transverse a I'ensemble de I'entreprise

place notre exigence de qualité de service et d’accueil au cceur de nos pratiques.

Le référentiel, construit par Les Petits Chaperons Rouges et validé par les pouvoirs publics,

98,59%

I 5C conformes
=:Ccmmm:;’ est accessible 3 tous gratuitement, auprés des Petits Chaperons Rouges ou de l'organisme
9 SC ror-spplicables SGS ICS. Une partie des créches fait ensuite 'objet d’un audit externe par la société SGS ICS

garantissant ainsi la neutralité de I'évaluation.

Le 13/05/2022, |a créche a bénéficié d’un audit interne de qualité de service, conduit sur la base des 138 engagements du Référentiel Créch’EXPERT.

Grace au remarquable travail mené par I'équipe en continu sur 'année, sur I'ensemble des items relatifs a notre démarche qualité {accueil de I'enfant et de sa
famille, hygiéne et sécurité, pratiques et postures professionnelles, etc.) la créche a obtenu un taux de conformité de 98,59% (sait 7,04% de plus que I'année
précédente) et un taux de non-conformité de 1,41% (soit 2,82% de moins que 'année précédente).

’action corrective mise en place & I'issue de cet audit interne est :

- Mettre 3 jour le formation des équipes aux gestes d’urgence a I'enfant
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AUDIT EXTERNE CERTIFIANT

Chaque année, dans le cadre de notre démarche qualité, des audits externes sont réalisés, sur la base de notre
référentiel de certification de service Créch’Expert. Cette démarche transverse a 'ensemble de I'entreprise place
notre exigence de qualité de service et d’accueil au coeur de nos pratiques.

Ces audits externes concernent une partie des créches. lls sont réalisés par la société SGS ICS garantissant ainsi la
neutralité de I'évaluation.

Grice aux trés bons résultats des audits conduits fin 2022, la créche a été présentée a 'organisme SGS ICS et a
reconduit la certification Créch’EXPERT Qualicert !

Vous trouverez en annexe la liste des créches certifiées.

De nouveaux audits internes et externes auront lieu 'an prochain pour assurer le maintien de ce haut niveau de
qualité de service.
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POURSUITE DE NOTRE SENSIBILISATION AUX ECO—GESTES

Dans le cadre de notre démarche RSE et en lien avec notre projet Chaperons 2024, nous accompagnons chaque créche pour qu’elle puisse réduire son
impact environnemental, & travers des actions au niveau national, et des propositions d’actions simple a réaliser au quotidien.

Chaque créche dispose par exemple de pictogrammes éco-gestes & afficher auprés des lieux concernés ainsi qu’un livret mis a la disposition des
professionnels. Ces pictogrammes agissent comme de véritables pense-bétes et mettent en lumiére, auprés de tous, les gestes simples réalisés au
quotidien

Un module e-learning sur les éco-gestes et la sensibilisation au développement durable a également été déployé a destination de tous les professionnels



DE NOMBREUSES INITIATIVES EN LIEN AVEC LA RSE
ONT EGALEMENT ETE MISES EN PLACE AU NIVEAU DE LA CRECHE

Recyclage a la creche

Tri des déchets
Récupération de
cartons/rouleaux/papiers bulles
pour les activités et la journée sans

jouets.

Action de solidarité
Collecte pour I’'Ukraine de produits d’hygiéne
et de santé
Collecte de jouets pour I'épicerie sociale
d’Ermont

VILLE(, d ERMONT




UNE ALIMENTATION DE QUALITE

Notre prestataire, Ansamble, privilégie dans ses menus des viandes labellisées, du poisson frais et des aliments issus de
I'agriculture biologique et locale {produits de saison et privilégiant les circuits courts).

Les menus sont envoyés aux familles par email, publiés sur I'application Chaperons et Vous et affichés sur les panneaux

d’information des sections.
Par ailleurs, un travail est réalisé en collaboration avec notre prestataire, afin de réduire au maximum le gaspillage alimentaire,
au travers un systéme fin d’ajustement des commandes aux besoins réels et a des actions de sensibilisation.
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ACTIONS MISES EN PLACE POUR ASSURER UNE BONNE QUALITE DE L'AIR INTERIEUR

POUR AVOIR LES IDEES CLAIRES

RENOUVELEZ L'AIR |

«0,
% & | 5
_— =5,
La matin avant La zoiravant la Aprés utiiisation Apris les
Tarrivée des fermeture de iz da produits ateliers de
anfants créche d'entratien loisirs evfatifs
| = Uadration doit se faire alocs en las portes eties fend

durant 15 mirutes pour créer un covrant d'air
1 ~ timiter Futilisation des sprays {respect dnsfnqum:cs dls promcolas dhygiene}
3 = Vérifter ragulidrament Fitat de p é dh fVnch

de dactions de présension de bs qualitd de Tair mErieu,
conformément 2 s loin"2010-788 ce 12 juiler 201C

ommﬁ, Grandir

La famille au coaur

Depuis I'année 2018, un programme de prévention de la qualité de Vair intérieur (QAI) est mis
en place sur 'ensemble de nos créches, conformément & la réglementation sur le sujet. La
vérification annuelle de I'opérabilité des ouvrants est réalisée a chaque réouverture de créche, en
ao(t.

Les systémes d’aération sont vérifiés & minima une fois par an, voire plus, suite a la demande du
responsable de I'établissement ;

¢ Un autodiagnostic de la qualité de I'air intérieur a été réalisé par la directrice et les équipes
supports afin de cibler les actions d’amélioration & mettre en place.

o Des technologies d’amélioration de la qualité de I'air intérieur ont é&té réalisées dans
plusieurs de nos créches (technologie de purification de I'air et technologie de craquage
moléculaire).

L Des analyses de [a qualité de I'air intérieur ont été réalisées sur un panel de créche.

Vous trouverez en annexe, le programme de prévention mis en place sur les créches du
réseau Les Petits Chaperons Rouges, Faffiche rappelant les actions & mettre en place tout le
long de la journée au personnel de la créche ainsi que les résultats de I'autodiagnostic de
I'établissement.



§ — LA SECURITE. UN ENJEU
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HYGIENE SECURITE ET ENVIRONNEMENT

La creche bénéficiant d’un service en liaison froide, des analyses
laboratoires sont réalisées dans différents points de I'établissement
deux fois par an:

. Analyses de surfaces (plan de travail, matériel de la cuisine,
biberons)

. Analyse d’eau pour garantir la potabilité de I'eau
0 Analyses de légionnelle

. Analyse de denrées

AupiTs PMS / AuDIT FLASH

Des audits PMS sont réalisés par le service HSE afin de vérifier le bon respect et la bonne application du Plan de Maitrise Sanitaire. La directrice
s’engage alors, avec les différents services concernés, 3 mettre en place les actions correctives afin de répondre aux écarts relevés.

Audit flash PMS réalisés par la créche

Dans le cas ol Faudit n’est pas réalisé par le service HSE, une grille d’évaluation « Audit flash PMS » est mis & disposition des créches afin de
vérifier le bon respect et la bonne application du Plan de Maitrise Sanitaire durant Fannée.



SECURITE INCENDIE ET MISE EN SURETE

Dans le cadre de la prévention incendie et pour répondre aux situations d’urgences, les équipes des créches sont formées a V'évacuation incendie.
Deux exercices d’évacuation sont réalisés & minima dans I'année pour s’assurer du respect et des bons réflexes face a ce genre de situation.

-  Le22/04/2022 : 1 minute et 50 secondes

- Le27/09/2022 : 2 minutes et 5 secondes

En paralléle & I'évacuation, pour répondre a la circulaire ministérielle du 17 aoit 2016 relative aux situations d’urgence particuliére (attentat,
intrusion) et face aux risques majeurs {inondations, tempétes, canicules), les équipes sont sensibilisées a la mise en ceuvre du plan de mise en
sOreté. Cette sensibilisation est complétée par un exercice de mise a I'abri réalisé une fois par an afin de préparer les équipes a acquérir es bons
réflexes.

Cet exercice de mise en siireté a été réalisé le 28/06/2022.



DES LOCAUX GERES AVEC SOINS

MAINTENANCE — ENTRETIEN

SYNTHESE DES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES
DURANT LUANNEE

. Nbr/Fréquence
L’ensemble des contrats se trouve en annexe. Entreprise L .
interventions

CLIMATISATION/CHAUFFAGE ITGC Environnement 2/an
. Remplacement d'électroménager (lave-vaisselle et
lave-linge)
. Déscellement et dégraissage de la pompe de VMC / CVC ITGC Environnement 2/an
relevage {02/2022)
. Remplacement de la bonbonne calcaire en cuisine
. Extraction des buissons dans le jardin (08/2022)
. Etanchéité réparée pour la fuite au niveau de la ESPACES VERTS ID VERDE 4fan
toiture (09/2022) o NUISIBLES CHRISTAL 1/trimestre
. Fixation du robinet de la salle d'activité + crédence
(06/12)
POMPE DE RELEVAGE LE MEHAUTE 1/an
ALARME INTRUSION BRUNET Au besoin




DES LOCAUX GERES AVEC SOINS

L'ensemble des contrats se trouve en annexe. Entreprise Date de passage Réserves Levées réserves

SSI (EXTINCTEURS) SAGEX 07/04/2022

CONTROLE ELECTRIQUE 01 CONTROLE 03/03/2022

AIRE DE JEUX 01 CONTROLE 03/03/2022

Changement de Batterie remplacée le

ALARME INTRUSION BRUNET 07/12/2022 R
batterie a effectuer 12/12/2022

POMPE DE RELEVAGE LE MEHAUTE 11/02/2022







Pour la période du 1¢ janvier au 31 décembre 2022, la marge est supérieure au prévisionnel de I'AO de 29,4
k€, malgré un retard de 6 546 heures facturées et de 7,7 k€ de chiffre d’affaires.

Ce retard est compensé par une économie sur les charges de personnel @ hauteur de 72,9 k€ car le taux de
charges sociales est inférieur @ celui du prévisionnel et a la masse salariale brute inférieure (taux de charge
=22% vs 32% prévu a I'AO). De plus, davantage de frais de gestion que prévu qui comprennent les
dépenses de DSI, RH (recrutement et formation), Inmobilier, Opérations (projet pédagogique, service
famille, coordination régionale, qualité), Direction financiére (comptabilité, facturation, contréle de
gestion) & hauteur de 45,5 k€ par rapport @ I'AO. Ces frais sont refacturés aux créches au prorata du
nombre de berceaux de chacune.

La moindre d’activité a aussi permis une économie sur les charges variables comme l'alimentation, les
achats de matériel, de fournitures, en lien avec l'activité de la structure.



COMPTE DE RESULTAT
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N° fiche
BS-DSP-01048
BS-DSP-01051
BS-DSP-01389
BS-DSP-01844

Descriptif
80-IDVERDE-CREATION POTAGER
80-G3CONCEPTS-LAVE LINGE
080-MEHAUTE RPLCT BALLON EAU CHA
080-G3CONCEPTS-LAVE LINGE

Compte
général
218100
215020
215020
215020

DETAIL DES IMMOBILISATIONS

Date de début
01/09/2020
01/09/2020
2710712021
01/08/2022

Date de fin
31008/2025
3100812022
2600772023
3100712024

Durée

NN N

Tau

x Valeur brute (EUR}

2437,63

286440
1663,55
783,60

| 7749 €

Cumul début
(EUR)

2437,63
28644

1663,55
7838

7749 €

Dotation expl, N
(EUR)

650,48

191091

360,06
0

A EP

Cumul fin {(EUR)
1138,01
28644
1191,84
164,23

5358¢

Valeur Nette
{EUR)

1269,62
0,00
ann
619,37

2391¢€

Famille de
bien

TRAVAUX
EQUIPEMENT
EQUIPEMENT
EQUIPEMENT

Analytiques
80
80
80
80

Corp incorp




RENOUVELLEMENTS DES BIENS ET CONSOMMATIONS NECESSAIRES A L'EXPLOITATION

GLOBAL 5 957,70

Consommables 2 566,34
Equipement (mobiliers) 745,12

Jouets et matériels éducatifs 1096,16
Produits Entretien 980,28
Fétes et réception 247,68
Lingerie 322,12
Electroménager 846,00







CONCLUSION SUR U'ANNEE 2021

En 2022, de beaux projets ont pu émerger et se concrétiser grace a la mobilisation de notre équipe de créche. Les activités et I'implication des parents dans la vie de la
créche ont été pensées en fonction du développement des enfants et de ses besoins avec pour principal objectif de les aider & grandir et 2 s’épanouir en fonction de leur

propre rythme.

De nombreux ateliers, partenariats, sorties et spectacles ont été travaillés avec soin. Notre investissement autour de la nature avec les jeux d’extérieurs et les sieste dans
le jardin ; le langage en proposant la communication gestuelle associée a la parole ainsi que des temps de lecture (médiathéque et intervention auteure jeunesse) ; la
découverte sensorielle grace aux ateliers yoga et la salle sensorielle ; la motricité via des parcours d'équilibre et des activités de motricité fine, a été important au
quotidien. Afin de garder en souvenir I'année passée, les cahiers de vie ont été alimentés par des photos, des anecdotes... pour favoriser le lien entre la créche et la
maison mais également faire participer les familles.

Des temps d’échanges, notamment une rencontre avec une consultante en sommeil, ont été proposés pour répondre aux questionnements des familles. De méme, des
ateliers parents-enfants ont émergés lors du dernier trimestre et seront poursuivis sur 'année 2023.

Les enquétes de satisfaction complétées par les parents de fagon anonyme deux fois dans I'années ont eu des retours positifs. Soucieux de réajuster nos pratiques, nous
nous servons de leur analyse afin de remettre en question notre accompagnement au quotidien tant aupreés des enfants que des familles dans un but constant
d'amélioration.

De ce fait, la communication écrite et orale a été un axe de travail sur I'année 2022 : de nombreux affichages ont été mis en place afin d’informer les parents des
propositions faites a leurs enfants sur des thémes pédagogiques, mais également des themes sanitaires avec des café parents/réunions sur les changements de
protocoles. Les transmissions orales sont retravaillées chaque année pour permettre une transparence des professionnels envers les familles.

Nous vous remercions pour votre confiance et nous sommes ravis de pouvoir travailler et poursuivre cette collaboration a vos cotés afin d’offrir aux familles d’Ermont un
service de qualité et de continuer a déployer la politique Petite Enfance de la ville sur la créche.



ObJecnies 2023

Nous souhaitons pour 'année 2023 poursuivre les nombreux projets en place, en accompagnant les équipes vers de nouveaux tant pédagogiques que professionnels.

Pour cela, un déploiement des formations de nos professionnelles va étre une de nos priorités. Les fondamentaux de la pédagogie Les Petits Chaperons Rouges et leur mise en
pratique au sein de la créche vont étre travaillés. L'équipe sera formée en interne pour réfléchir et travailler ensemble et en externe pour acquérir de nouvelles compétences
et pouvoir ainsi évoluer.

D’autre part, sur le volet pédagogique, nous continuerons & mettre en place de nombreuses journées a théme et des ateliers parents-enfants afin que la créche soit davantage
ouverte aux familles : les ateliers patisseries, massages et signer ensemble vont étre poursuivis tout au long de cette année.

Nous allons reconduire notre focus nature en investissant de nouveau le jardin au quotidien dans le but d'élargir les sections vers I'extérieur. De plus, nous planterons a
nouveau des graines cet été et dégusterons les récoltes.

Le focus bien étre sera également mis en valeur sur la créche via les ateliers massages parents-enfants, les ateliers yoga ou encore l'utilisation de la salle sensorielle en petit
groupe. Nous souhaiterions, pour 2023, proposer cette espace pour les parents et leur enfant : 'objectif étant de permettre un moment de détente en famille.

Soucieux de contribuer a Paccueil de la diversité, nous voudrions mettre en place un partenariat avec I'ME situé prés de la structure. Ce projet est en cours de réflexion pour
déterminer la faisabilité ainsi que les modalités de cette collaboration éventuelle. Notre volonté serait de proposer des moments de partage entre les enfants en situation de
handicap et les enfants accueillis sur Les Gibus dans une démarche d’inclusion.

D’autres idées de partenariats seront a explorer : conservatoire de musique, ludothéque, maison de retraite...
2023 sera I'année des partenariats (autant avec les familles que ceux d’extérieurs)

Nous nous réjouissons de ces nouveaux défis a venir et vous renouvelons I'assurance de notre engagement et volonté de contribuer, dans la joie, la confiance, et I'exigence, a
I"éveil des enfants de la créche des Gibus.



{ AFFERMAGE DE LA GESTION DES MARCHES FORAINS
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EXERCICE 2022

LOMBARD & GUERIN

CHAQUE MARCHE EST UNIQUE

Société par actions simplifiée Lombard et Guérin Gestion
16 avenue des Chateaupieds — 92 500 RUEIL-MALMAISON

01 47 45 91 96 — patrice.dupont@iombard-et-guerin.com



LOMBARD & GUERIN

CHAGUE MARCHE EST UNIQUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

PREAMBULE

CE RAPPORT ANNUEL CONTIENT DES DONNEES ET
INFORMATIONS ECONOMIQUES ET FINANCIERES AINS| QUE DES
STRATEGIES COMMERCIALES OU INDUSTRIELLES QUI SONT
PROTEGEES.

EN CONSEQUENCE, IL N'EST PAS COMMUNICABLE AUX TIERS EN
L'ETAT (ART L 311-6 DU CODE DES RELATIONS ENTRE LE PUBLIC
ET LADMINISTRATION).

TOUTE TRANSMISSION DE CE DOCUMENT DEVRA
PREALABLEMENT ETRE SOUMISE A LA SOCIETE LOMBARD ET
GUERIN GESTION AFIN QUE LES ELEMENTS PROTEGES SOIENT

OCCULTES.

VlLLEiyijw.mr.'i



LOMBARD & GUERIN

CHAGUE MARCHE EST UNIGUS

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

PRESENTATION DES COMPTES DE LA DSP

1) Présentation de la méthode
En application de la loi Mazeaud du 8 février 1995, la société Lombard et Guérin
Gestion présente, pour chaque contrat de gestion déléguée, un rapport
comprenant les comptes de I'exercice. Ces derniers retracent 'ensemble des
opérations afférentes a la mise en osuvre de la délégation du service public.

Le format de comptes présentés s'appuie sur des notions universelles de gestion
et d'usage classique dans les sociétés mettant en csuvre une comptabilité
analytique, avec une adaptation a notre activité, a nos structures et a notre
organisation. Il offre une vision synthétique et précise du contrat, tout en laissant
suffisamment de place au détail.

Les données transmises sont a tout moment justifiables par notre systéme
comptable et analytique. Au-dela de la dimension purement comptes du contrat, il
reprend des éléments extra-comptables tels que le calcul d'une provision pour
impbts et d’'une rémunération des capitaux mis en ceuvre pour dégager un résultat
economique reflétant la rentabilité réelle du contrat.

2) Présentation des produits de droits de place
Le montant des recettes HT s'est élevé a 512 443 €, sur 10 mois d'activité.

3) Présentation des charges d’exploitation
Les charges se sont élevées a 560 523 €, sur 10 mois d'activité,

Comprenant le compte de publicité en augmentation de 44 955 € par rapport a
Fannée 2021

Ainsi que la valeur nette comptable des actifs cédés pour 53 228 €.

¢ Redevance : il s'agit de la redevance servie a la commune en application des
dispositions contractuelles.

Vs WdEnkone



LOMBARD & GUERIN

CHAGUE MARCHE EST UNIGUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

Achats matiéres et approvisionnement. SANS OBJET

EDF, eau, gasoil, essence

Entretien, réparation et fournitures Ce poste est relatif aux dépenses d’entretien
engagées (Parflam, tenues du personnel, contréles Socotec etc...)

Autres achats et charges externes

Colt de personnel direct des marchés correspond aux éléments de rémunération
et aux charges rattachées au régisseur placier, au personnel de nettoyage et a la
préposée sanitaires. Il inclut également les frais de déplacement, les frais et charges
liés au remplacement du personnel en cas d’absences (congés, formation, arréts
de travail, etc...).

Coiits de personnel direction opérationnelle représente la quote-part de
secrétariat et de direction opérationnelle répartie sur le contrat selon la clef de
répartition des frais généraux (cf. infra).

Dotations aux amortissements cf. tableau d’amortissements en annexe.

Dotations aux provisions : il s'agit de quittances non payées et présentant une
trés faible perspective de recouvrement. SANS OBJET

Taxes : regroupent toutes les taxes (CVAE et CFE) & 'exception de I'impét sur les
sociétés.

Assurances : la répartition de 'assurance des véhicules est basée sur I'affectation
et le type de véhicules utilisés sur les marchés. Quant aux assurances multirisques
exploitation / dommage aux biens et I'assurance responsabilité civile, elles sont
réparties en fonction du chiffre d’affaires de I'exercice (cf attestations en annexe).

Frais généraux :

Clef de répartition utilisée pour les frais généraux :

» 50% au prorata de la valeur ajoutée dégagée par I'exploitation des
marchés de la ville en année N et ramenée au total des valeurs ajoutées
des affaires gérées directement par la société Lombard et Guérin Gestion
sur le méme exercice,

VILLE M 4 ERMONT -
| 44



LOMBARD & GUERIN

CHAGUE MARCHE EST UNIQUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

» 50% sur la part de chiffre d’affaires que représente la ville en année N par
rapport au niveau de chiffre d’affaires global de la société Lombard et
Guérin Gestion sur la méme période.

e Charges financiéres sur capitaux mis en ceuvre : la rémunération des capitaux
mis en o2uvre, a savoir les immobilisations mises en place qui sont financées sur
fonds propres, est établie selon la méthode traditionnelle. Le montant est calculé
sur les intéréts d’emprunts que nous aurions eu & payer si nous avions eu recours
a un financement externe pour financer le montant des immobilisations engagées.
Le taux d'intérét retenu est le TMO (taux moyen de rendement des obligations
privées) de I'année ou est engagée I'immobilisation, taux majoré de 2% pour tenir
compte de la marge qu'aurait appliqué un établissement bancaire.

¢ La participation des salariés représente le reversement aux salariés de la quote-
part de résultat bénéficiaire prévue par les textes. SANS OBJET

o Impdts : ce poste représente le montant de 'imp6t sur les sociétés calculé avant
participation des salariés et charges financiéres sur les capitaux mis en ceuvre.
SANS OBJET

Le déficit d’exploitation s'éléve &4 — 48 080 €

4) Patrimoine mis a la disposition du délégataire
La Ville met a la disposition du délégataire un périmétre concédé qui comprend :

= La halle Saint-Flaive de 3 333m?

* Un espace extérieur de 3 400m? comprenant la place Saint-Flaive et 'allée
mitoyenne cbté Presbytére

= Un parking de stationnement pour les véhicules de commercants

- VIUE _;g’t;mnﬁ



LOMBARD & GUERIN

CHAGUE MARCHE EST UNIQUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

5) Biens et immobilisations nécessaires au service délégué
Alimentation électrique
Les installations sont mises en ceuvre par la ville et entretenues par le délégataire.
Les commergants des marchés bénéficient d'un réseau de prises électriques.
Les abonnements sont souscrits par le délégataire auprés d'un fournisseur
d'énergie.
Chaque commergant alimentaire peut ainsi éclairer et réfrigérer ses produits.
Alimentation en eau
Les installations sont mises en ceuvre par la ville. Elles sont entretenues par le
délégataire.
Le nombre de points de puisage permet de pourvoir les besoins en eau des
commergants.

Local sanitaire

Les marchés disposent d’un local sanitaire a disposition des commergants,
Fentretien est assuré par le délégataire. Une préposée est en place de 8h00 a
13h00. Le local a été totalement remis a neuf dans le courant de 'année 2018 pour
un montant de prés de 50 000 €HT.

Local a conteneurs
Le marché est pourvu d’un local pour stocker les conteneurs poubelles entre deux
séances de marché.

Vestiaire
Le marché est pourvu d’un vestiaire pour que les équipes de propreté puissent se
changer.

Parkings :

Des zones de stationnement sont mises a la disposition des commergants par la
ville les mercredis et samedis.
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CHAQUE MARCHE EST UNIQUE

6) Programme contractuel d’investissement
Un programme d’investissements a été engagé avec le contrat qui a démarré le
1¢" novembre 2017. La réfection totale des sanitaires a été faite dans le courant
de I'été, les rideaux laniéres de la halle ont été remplacés et le marquage au sol
des emplacements extérieurs des commergants a été réalisé en 2018.
Par ailleurs, des enseignes qualitatives a I'ancienne ont été installées dans la
halle.
Enfin la remise en peinture des portes et charpentes métalliques ainsi que la mise
aux normes PMR des grilles d’évacuation de la halle ont été réalisées en fin
d’année 2021 et début 2022 (suite a la pandémie).

7) Inventaire des biens

Matériel Nombre
Facturiére électronique 1
Imprimante mobile 1

Matériel de nettoyage (tuyaux,
enrouleurs, pelles, balais, etc...)

8) Effectifs mis a la disposition de la délégation

1 structure support au siége social (atelier, service paie, comptabilité,
secrétariat, informatique, communication) qui assure la tenue technique,
comptable et financiére du contrat et la gestion administrative du personnel.

- 1 directeur opérationnel a temps partiel

- 1 assistante de direction a temps partiel

- 1 régisseur-placier a temps partiel,

- 1 préposée aux sanitaires a temps partiel,
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- 2 agents a temps partiel pour l'accueil et la surveillance des véhicules des
commergants,

- 5 agents de propreté a temps partiel,

- Les remplagants de I'équipe titulaire pendant les périodes d'absence (congés,
formations, arréts de travail etc...)

\’ILLE\#EMONT
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ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

Objet de la délégation de service public

Exploitation des marchés forains d’approvisionnement pour le compte de la ville
Le délégataire effectue et contréle le placement des commergants, pergoit les
droits de place et procéde au recrutement des commercants.

Il assure les opérations de propreté a l'issue des tenues de marché a l'intérieur de
la halle et sur les abords immédiats.

La collecte et le traitement des déchets sont a la charge de Ia collectivité.

il sert & la Ville une redevance annuelle versée chaque mois.

Activité du service
Le nombre de jours de marché mis en ceuvre au cours de Pannée :
- 52 mercredis

- 52 samedis
Indice de fréquentation
Abonnés Volants
Marché (Au 31/10/2022) (Moyenne sur I'année)
2022 2022
Mercredi - Samedi 81 41,67

La liste des commergants abonnés est jointe en annexe.
Le tableau de fréquentation des commergants volants par tenue de marché est joint en annexe.

\ I.!:-.Ivf.i{.!'f. .




LOMBARD & GUERIN

CHAQUE MARCHE EST UNIQUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

4) Consommations électriques
Elles sont prises en charge par le délégataire qui procéde & une récupération de
charges auprés des commercants.

5) Ecarts au réglement

Le fonctionnement des marchés impose de la part du délégataire un rappel

constant des régles de bon déroulement fixées par le réglement intérieur. En la

matiére plusieurs leviers d'actions sont utilisés et parmi eux :

» La distribution de circulaires destinées a expliquer un fonctionnement ou
recadrer des comportements quand les dérives sont plus générales (ex
stationnement, propreté, etc...).

» L'expédition de courriers individuels pour des cas plus graves et/ou ciblés
(retard ou refus de paiement, non présentation des documents de commerce
etc...).

Copie de l'intégralité de ces documents est adressée en temps réel a l'autorité

municipale.

6) Etat des ouvrages de la délégation
= Latoiture occasionne réguliérement quelques fuites, posant en cela la question
de la révision générale de l'ouvrage qui a été réalisée dans le courant de
fannée 2019.

= Les portiques bordant la place étaient quasiment inopérants et ont été déposés
par la collectivité. Des portiques bas pourraient améliorer la situation,
notamment pour éviter l'intrusion de véhicules au moment des opérations de
nettoyage.

-~ il L-Hy ERMONT ~



LOMBARD & GUERIN

CHAGUE MARCHE EST UNIQUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

7) Evénements ayant marqué Fannée

= Notre contrat de Délégation de Service Public a pris fin le 31/10/2023, la ville
ayant décidé de faire appel & un nouveau délégataire, & la suite de l'appel
d'offres.

Vmﬁ.#gmom



LOMBARD & GUERIN

CHAQUE MARCHE E5T UNIGUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

= Une page Facebook, dédiée au marché, a été créée en 2016. Elle regroupe
plus de 1 800 abonnés,

Page Iessages Noti atons 3 Statstiques s ae pubikcahon

e

3909 Mercredi et samedi malin _

de 1h30 3 13030
: ¥

Marché
d'Ermont

| Aseuas

L'équipe municipale est invitée a nous rejoindre sur :

m http:// www.facebook.com/marche.ermont

8) Suivi des demandes d’abonnement
« 5 démissions (cf. liste des commergants abonnés)
« 7 abonnements (cf. liste des commergants abonnés)

9) Récapitulatif des animations organisées

= Cette année, le marché fétait ses 40 ans et a cette occasion, plusieurs actions
ont été menées :

* Un book a été édité sur les commergants du marche,

= Animation marché du terroir, distribution de paniers garnis,

» Féte du Printemps,

* Féte des méres,

» Anniversaire du marché avec une grande tombola (gros lots a gagner).
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COMPTE DE PUBLICITE
2022
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LOMBARD & GUERIN

CHAQUE MARCHE EST UNIQUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

I ERMONT - COMPTE PUBLICITE 31/12/2022 I

lSOI.DE 31/12/2021 [ 41 884,51 l
Abonnés 19 781,60
Casuel 10989,43

24/03/2022 |LOU LARBAA - AFFICHES-BANDEROLES 40 ANS DU MARCHE 1796,00
10/04/2022 |BONS ACHATS SEMAINE 14 60,00
13/04/2022 |LOU LARBAA - ANIMATION LES S ET 13/04/2022 4 401,68
17/04/2022 |BONS ACHATS SEMAINE 15 335,00
24/04/2022 |BONS ACHATS SEMAINE 16 460,00
01/05/2022 |[BONS ACHATS SEMAINE 17 35,00
05/05/2022 | ATELIERS AG - AFFICHES 40 ANS ET FETE DES MERES 1229,08
08/05/2022 | BONS ACHATS SEMAINE 18 520,00
11/05/2022 |DIAZ TERRITOIRE - CREATION BOOK COMMERCANTS 3 350,00
11/05/2022 |H2COPY - BOOK DOS CARRE COLLE 1200 EXEMPLAIRES 6 170,00
15/05/2022 |BONS ACHATS SEMAINE 19 150,00
19/05/2022 |ATELIERS AG - AFFICHES FETE DES MERES 525,86
22/05/2022 |BONS ACHATS SEMAINE 20 250,00
29/05/2022 |LOU LARBAA - ANIMATION FETE DES MERES 25-26 mai 2022 10 140,35
29/05/2022 |BONS ACHATS SEMAINE 21 60,00
05/06/2022 [BONS ACHATS SEMAINE 22 65,00
10/06/2022 | ATELIERS AG - AFFICHES OPERATIONS PANIERS 605,76
12/06/2022 |BONS ACHATS SEMAINE 23 95,00
21/06/2022 |LOU LARBAA - ANIMATION OPERATION PANIER 18 & 22 Juin 22 13 228,01
26/06/2022 |BONS ACHATS SEMAINE 25 30,00
03/07/2022 | BONS ACHATS SEMAINE 26 90,00
05/07/2022 | DIAZ TERRITOIRE - AFFICHE GRANDE TOMBOLA 350,00
25/07/2022 |ATELIERS AG - AFFICHE GRANDE TOMBOLA 660,56
18/09/2022 |LOU LARBAA - ANIMATIONFETE 40 ANS MARCHE - LOTS A GAGN 24 855,63
23/10/2022 | BONS ACHATS SEMAINE 42 20,00
30/10/2022 | BONS ACHATS SEMAINE 43 10,00
TOTAL DEPENSES m 69492,93
|soLDE 31/12/2022 3162,61

'*.".'f_l._}JERMONT —— — -_—
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ATTESTATIONS
D'ASSURANCE

\’rm\ggmom



Generall
Professionels - Souscription gestion
75456 Paris Cedex 09

Votre contrat PROTECTION
ENTREPRISE ET DIRIGEANT
n° AP407950

SAS LOMBARD & GUERIN GESTION
16 AVENUE DES CHATEAUPIEDS
92500 RUEIL MALMAISON

Attestation d’assurance de Responsabllité Clvile

Paris, le 13 janvier 2023

Generali lard atteste que le contrat d’assurance Responsabilité Civile n®AP407950 garantit :

SAS LOMBARD & GUERIN GESTION
16 AVENUE DES CHATEAUPIEDS
92500 RUEIL MALMAISON

Sont couvertes les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile pouvant lui incomber du fait de son
activité professionnalle :

- ORGANISATION DE MARCHES, FOIRES, SALONS ET BROCANTES AVEC PLACEMENT DES
EXPOSANTS, MONTAGE ET DEMONTAGE DE STANDS

TABLEAU DES PLAFONDS DES GARANTIES ET DES SOUS LIMITATIONS APPLIGABLES EN CAS DE SINISTRE

GARANTIES MONTANTS
Responsabliité Clvile avant Livralson
Tous dommages corporels, matoriels ot immateriefs confondus 10 000 000 EUR
par sinistre
Dont :
* Tous dommages resultant de la faute inexcusable de I'employeur - 1 500 000 EUR
accidents du travail - maladies professionnelles par année d'assurance quel que soit le nombre
de victimes
+ Dommages materiels et immateriels consecutifs 2 500 000 EUR
par sinistre
+« Dommages causes aux biens confies et/ou pretes (dommages 100 000 EUR
materieis et immateriels consecutifg) par sinistre
+ Dommages immateriels non consecutifs 350 000 EUR
par sinistre
« Atteintes accidentelles a l'environnement sur site non soumis a 750 000 EUR
aulorisation ou enregistrement par année d'assurance

=
g
o
8
@

e

E’z . E Generall lard, Soclété anonyme au capilal de 94 630 300 euros - Entreprise régie par fe Code des assurancas - 552 082 663 RCS Parls
Generali Vie, Sociélé anonyme au capite) de 336 872 976 euros - Entreprise régle par la Cade des assurances - 602 062 481 RCS Paris
Generali

Retralts, Société anonyme au capiial de 213 541 B20 euros - Fonds de Retralte Professionnelie Supplémentaire régl par ls Code des assurances - 880 265 418 RGS Paris
Sisge social : 2 rue Plliat-Will - 75009 Parls - Soclétés appartenant au Groups Generall immatriculé sur le registre itallen des groupes d'assurances sous ls numéro 026




Aftestation contrat N°AP407950

GARANTIES MONTANTS
Responsabilité Civile Aprés Livraison etlou Professlonnelle
Tous dommages (corporels, materieis at inmateriels confondus) et 3 000 000 EUR
frals confondus par année d'assurance
Dont :
* Pourl'ensemble des dommages immateriels non consecutifs y compris| 400 000 EUR
frais de depose-repose et de retfrait engages par des tiers par année d'assurance
+ Frals de depose et repose engages par I'Assure 250 000 EUR
par année d'assurance
* Frals de retrait engages par I'Assure y compris depenses de 250 000 EUR
restauration de 'image de marque par année d'assurance
* Dommages causes par des produits exportes par 'Assure aux USA Exclu
ou au Canada ( dommages corporels ,materiels et immateriels
consecutifs)
Frais de prévention
“Frais de prevention 175 000 EUR
par année d'assurance
Responsabllité Environnementale
Pertes pecunlaires 500 000 EUR
par année d'assurance
Dont :
+ Frais de prevention 150 000 EUR
par année d'assurance
GARANTIE JURIDIQUE
Defense Penale et Recours SOUSCRIT

La présente attestation est valable pour la période du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2023 sous réserve que le
contrat ne soit pas résilié, suspendu ou annulé pour quelque cause que ¢e soit au cours de cette période,

Elle n'implique qu'une présomption de garantie & la charge de 'assureur. Elle est délivrée pour valoir ce que de
droit et n'engage I'assureur que dans les limites des dispositions du contrat auquel elle se référe.

Karim BOUCHEMA
Directeur des Opérations

-~

22

@ Ganerall lard, Soclétd anonyme au capital de 84 630 300 eurcs - Entreprise régle par le Code des assurances - 562 062 663 RCS Parls

4 = Generall Vie, Saciélé ananyme au capitel de 336 B72 976 ewros - Entreprise régle par le Cods des assurancas - 802 082 481 RCS Paris

Generali Retralte, Saciété anonyme au capital de 213 541 820 euros - Fonds da Retraite Professionnslie Supplémantalne régi par le Coda des assurances - 880 265 418 RCS Paris
Sidge social ; 2 rue Pliiet-WIill - 75009 Paris - Soclétés appartenant av Groupe Generall immatriculé sur te registre italien des groupes d'assurances sous le numeéro 026
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Paris, le 13 janvier 2023
Votre contrat n* 54 542 953

Attestation d’assurance de responsabilité civile

Generali lard atteste que SAS LOMBARD & GUERIN GESTION, numéro de Siret 31985157200044, demeurant
16 AVENUE DES CHATEAUPIEDS 92500 RUEIL MALMAISON, est titulaire du contrat n° 54 542 953.

Sont couvertes les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile pouvant lui incomber du fait de ses
activités professionnelles :

Commerce sur marchés d'alimentation

Les garanties sont accordées dans les limites en montant figurant dans le tableau ci -aprés , les sous
limites étant celles spécifiées au contrat.

Garantie Montant

RC exploitation 8 000 000 EUR | Néant
RC aprés livraison 1 500 000 EUR | Néant
RC professionnelle 1 500 000 EUR | Néant
RC Exploitation/RC aprés Livraison/ Non souscrite
Professtonnelle/confondus

RC Exploitation/RC professionnelle/confondus Non souscrite

RC Aprés livraison/RC Professionnelle confondus Non souscrite

RC Exploitation/RC aprés livraison confondus Non souscrite

La présente attestation est valable pour la période du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2023 sous réserve
que le contrat ne soit pas résilié, suspendu ou annulé pour quelque cause que ce soit. Elle n*implique
qu'une présomption de garantie & la charge de ["assureur. Elle est délivrée pour valoir ce que de droit et
n’engage l'assureur que dans les limites des dispositions du contrat auquel elle se référe.

-~

Karim BOUCHEMA
Directeur des Opérations

1/ 1

Pour nous écrire : Generall - Segment Entreprises Dommages entreprises - 75456 Paris Cedex 09

E\'!. Generali lard, Soclété anonyme ay capital de B4 630 300 euros - Entreprise régie par fe Cods des assurances - 552 082 663 RCS Paris
‘A Generali Ve, Soclété anonyme au capital de 336 872 876 euros - Enlreprise régle par fe Code des assurances - 602 062 481 RCS Parls
QenerzX Retraite, Scciété anonyme au capdal da 213 541 820 euras - Fondla de Ralralta Professicnnele Suppldmantaiza régr par la Cada des assurances - 880 266 418 RCS Paris

isge saclal : 2 rue Pillet-Will - 75009 Paris - Sociétéa appartenant su Groupe Generall immatriculé sur le registre itallen des groupes d’assurances sous le numéro 026
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Votre Assurance
AR RAR

» RCMS APU

COURTIER
L

CAR

14 RUE DROUOT

75009 PARIS

Tél:0144 510200
Fax:01 58 18 39 40

Email : INFO@CAR-UCA.COM
Portefeuille : 0117581320

AXA France 1ARD, atteste que :

Assurance et Banque

SAS LOMBARD ET GUERIN GESTION
3 AV PAUL DOUMER
92500 RUEIL MALMAISON FR

Vos références :

Contratn® 10752057104
Client n° 0634121920

SAS LOMBARD ET GUERIN GESTION
3 AV PAUL DOUMER
92500 RUEIL MALMAISON

est titulaire d'un contrat d'assurance N* 10752057 104 ayant pris effet le 01/11/2020

La présente attestation ne peut engager 'Assureur au-deld des limites et conditions du contrat auguel elle se

référe.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2023 au 01/01/2024 sous réserve des possibilités

de suspension ou de résiliation en cours d’'année d'assurance pour les cas prévus par le Code des Assurances ou

le contrat.

Fait & PARIS le 13 janvier 2023
Pour la société :

p—

AXA France IARD SA
Sociébd anonyme au capital de 214 799 030 Euros

Sitge social : 313, Terrasses de 'Arche - 92727 Nanterre Cedex 722 057 460 R CS. Nanterre
Entreprise régle par le Code des assurances - TVA intracommunautaire n* FR {4 722 057 460
Opérations d'assurances exonérées de TVA - arnt 261-C CGl - sauf pour les garanties portées par AXA Assistance

ATTESTATION

11

10052620230113



LOMBARD & GUERIN
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

MARCHE EST UNIQUE

LISTE DES COMMERCANTS
ABONNES
AU 31/10/2022

\’m‘ygmom



RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

LOMBARD & GUERIN

CHAQUE MARCHE EST UNIGUE

ABDELMOUMENE Karim

Fruite et légumes 18/03/2013
ABDELMOUMENE Sadek Frults et Légumes
ALLIGNER Richard Palssennier 12/06/2013
ARNALID Romain BOF
|BEBANE Samir Produlte grecs 02/04/2014
JUCHE Ramdans Frults et légum 27/03/2019
|BELLA Dominigue Frults et L&
|BENTUAFER Hasnine Pélisserie orlentale 21/01/2004
|BERGEON Fablen Charcutier 10/05/2017
|BESSRON Varonigus Frults et légumes 18/07/2018
[eswas Jony Traiteur 06/04/2022
|BLA'I'I'I Gaetano Produits ltallens, plate préparés et bolssons & emporter 28/05/2013
|BOURGUIGNON Jonathan Frulte et légumes 18/02/2016
CANO Ingrid Poissonnler 13/03/2019
CERCEAU Philippe Produlis itaflena 28/03/2018
CHAUTARD Jocelyne Bijoux fantalsies 01/09/2004
CHEVALIER André Frults el Légumes 13/01/1889
CHEVALLIER Laurent Volalller
COLLAS Bernard Producteur de légumes
COLLET Aurtllen Tripler 268/04/2017
'GCOUTANT Stéphanie Rotsserie
DAKHLIA Nadia Buvelle 02/12/2020
DECHOUY Mche! Volafller Q5/03/2003
DIAS Antonio Fruite ot Légumes 18/04/2003
DOYENM Fabrice Volalller 04/12/2006
DUMONT Caroline BOF 28/02/2016
DUPOUY Palrick Froduita réglonaux 168/12/2020
FRANC OIS Frangoise Eplces F h
FRANKA Mohamed All Peissonnler 068/04/2022
FRANKA Yassine Pomme db terra, all, olgnon, échalole 06/04/2022
FRIKEL Adi Boulanger 05/10/2022
GAROT Bauch:
GHENIMI Rabah Baucher 19/0/2014
GILLET Grégory Arboricutteur 08/08/2010
GUERET Philippe Boucher 12/01/2011
GUERRIER Mohel B,0.F,
HADDAK Djemat Fleuriste 28/10/2003
HAREL Erle Boucheat 302005
HEZON Rudy Oilves - Fruits secs 1511272021
HORNE Hervé vins 28/03/2018
JODEAL Jean Jacques Boucher 01/04/2000
JOURDAT Fatoumate Plais culsinés afro antillals 23/05/2010
JOVINELLE Christaphe Fruite et légumes 20/05/2011
LAKHRAM Ksrim /12/2020 04/09/2022
LALANDE Guillaume Paissonnler 17/02/2018
JLALLAOURET Hervé Producteur frdis et légumes 15/03/2017
LAMOURETTE Jean-Merc Fleuriste
LE Khanh Hoang Prodults asiallque 18/1G/2010
|LEFORT Cy B8.0.F. Q7/01/2048
LEMOUSSU Richerd Charcutier fabricant
LOPES FERREIRA Joseph Femand Tripler 01/06/2018
MAHBOULI Faouzi Fruits sl Légumes
MAINE Steeve - Conchylieuftaur (coquillages) 18/10/2000C
MANSOUR! Bofiane | Frulte et légumes Blo 08/02/2022
MEBS Stéphane Volailler
MOISY Cyril Marsalcher 17/02/201@
MOOROOVEN Aurédlie Praduits 14/05/2014
MOTHRON Frédério Café 03/12/2020
NUNES q Charcutier-tralteur 08/11/2018
OFFRET Camifle . patissier, ienncleerle 30/12/2020
PIQUE Laurent Pommes de Terre, all, cignen, )10
PLAIDEAU Phillppe Fruits 18/03/2014
POUJAURAN Jean-Luc Boulanger 16/12/2021 16/10/2022
PRUD HOMVES Yves Charcutier 07/12/2021
RICHARDEAU Volalier 11203/2020
SAERI Mourad Frulls et lé seas 11/07/2001
SA CUNHA Bruno Fromager 27/0472018
BADAT Alch Frults et Légumes BIO 06/02/2013
|SAVARY Benok Péatissier (flans) 21/11/2018
SCHMITT Séverine P de Terre, all, olgnon, échaloiis 16/10/2002 068/04/2022
SEHILI Layach! F
SMIRANI Mahjoub Polssonnler 17/02/2016
TALLARD Thierry Frults et Légumes
TAVIALUX Claude Producteurs de volallles 25/02/2021
TOOUSCH Ludovic Polssonnler e 21/08/2022
'VITALI Angelo Boulanger, patissler 18/10/2022
VALENTIN Vincent Polssonnler 23/08/2020 31/05/2022
YLDZBéw . furg | omnzmoz1 |
ZATER Mohamad I Traiteur | aomzee |
ZAMBLERA Jean-Claude Champlgnona
RA Gamiila Boucher chevalin 08/11/2017
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LOMBARD & GUERIN

CHAQUE MARCHE EST UNIQUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

mercredi 5 janwier 2022 42
samedi 8 janvier 2022 35
mercredl 12 janvier 2022 28
samedi 15 janvier 2022 38
mercredi 19 jJanviar 2022 249
samedi 22 janvier 2022 80
mercredi 26 janvier 2022 27
asamedi 29 janvier 2022 48
mercredi 2 février 2022 3z
samedi S féwriar 2022 a7
mercredi 8 février 2022 a7z
samedi 12 février 2022 58
mercredli 16 février 2022 27
samadi 19 février 2022 [=5]
mercredl 23 février 2022 42
samedi 26 février 2022 44
mercradi 2 mars 2022 34
samed! 5 mars 2022 54
mercred| © mars 2022 38
samedl| 12 mars 2022 56
mercredi 168 mars 2022 45
samaedl 18 mars 2022 54
mercredi 23 mars 2022 40
samed| 26 mars 2022 63
maercredl 30 mars 2022 23
samedi 2 avril 2022 43
mercredi 8 avril 2022 24
samedi 8 avril 2022 44
mercredi 13 avril 2022 14
samedi 16 avril 2022 51
mercred| 20 avril 2022 41
samaeadi 23 avril 2022 80
mercradi 27 avril 2022 38
samed 30 avrii 2022 53
mercradl 4 mai 2022 41
samedt 7 mal 2022 59
mercredi 11 mai 2022 a4
samedi 14 mai 2022 59
mearcredl 18 mal 2022 43
samedi 21 mai 2022 58
mercredi 25 mal 2022 44
samedi 28 mai 2022 638
merared! 1 juin 2022 45
samedi 4 juin 2022 56
mercredi B jJuin 2022 4

samedi 11 juin 2022 &4
mercredi 15 juln 2022 45
samaedi 18 juin 2022 a2
mercredi 22 juin 2022 a7
samedi 25 juin 2022 40
mercradi 29 juin 2022 42
samsdi 2 julllet 2022 a8
mercredi 6 julllet 2022 a7
samedi 9 juillet 2022 43
mercredi 13 jullilet 2022 34
samedi 18 juillet 2022 83
marcredi 20 julllat 2022 13
samedi 23 julllet 2022 45
mercred| 27 julllet 2022 31
samedi 30 juillet 2022 46
mercredi 3 aoQt 2022 24
samedi 6 aoOt 2022 47
maercradi 10 acat 2022 26
samedi 13 aolt 2022 38
mercred) 17 aoat 2022 12
samedi 20 aoOt 2022 32
mercredi 24 aocat 2022 28
samedi 27 aot 2022 40
mercredi 31 aoOt 2022 27
samedi 3 septembre 2022 52
mercredi 7 septembre 2022 35
samedi 10 septembre 2022 48
mercredi 14 septembre 2022 25
samedi 17 septembre 2022 53
mercredl] 21 septembre 2022 20
samedi 24 eeptembre 2022 34
mercract 28 septembre 2022 26
sameadi 1 octobre 2022 25
mercredl| 5 octobre 2022 41
samedl 8 octobra 2022 a7
mercredi 12 octobre 2022 40
samedi 15 octobre 2022 46
mercredi 19 octobre 2022 41
samedi 22 octobre 2022 83
mercredi 28 octobre 2022 91

samadi 29 itﬁe iii ia
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LOMBARD & GUERIN

CHAQUE MARCHE EST UNIGUE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

COMPTE DE RESULTAT
2022
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

LOMBARD & GUERIN

CHAGUE MARCHE EST UNIQUE

CA marchés 471538 420069 -61469 -11%
CA publicité marchés (cut off) -9 850 38722 48572 -493%
CA publicité marchés 34 388 30771 -3617 -11%
CA EDF refacturé marchés 25106 15343 -9762 -39%
CA EAU refacturé marchés 5465 5465 #DIV/0!
Total CA marchés 521181 510370 -10811 2%
Avoirs COVID 19 =700 700 -100%
CA divers (Socotec) 2074 2074 #DIV/O!
TOTAL PRODUCTION 520 481 512443 -8038 2%
Redevance 286917 244063 -42 854 -15%
Indemnité & percevoir #DIV/0!
Achats matiéres et approvisionnement 0 #DIV/0!
Enlévement et traitement des ordures 549 549 #DIV/0!
EDF, Eau, Gasoil, Essence 27414 27890 477 2%
Entretien et réparation, petit matériel, location matériel 14931 -7418 -22 349 -150%
Publicité 24538 €9493 44 955 183%
Autres achats et charges externes 160 441 280 175%
Coat de personnel direct des marchés 99658 72 328 -27 330 27%
Couts de personnel direction opérationnelle des
marchés 30411 24 965 -5446 -18%
Dotation aux amortissements 11502 14019 2517 22%
Dotations aux provisions, pertes et profits 0 #DIV/IO!
Plus ou moins-values de cession - VNC 53228 53228 #DIV/0!
Provisions, pp exceptionnelles et hors exploitation 0 #DIV/O|
Taxes 2875 2213 -661 -23%
Assurances 10213 8637 -1576 -15%
Frais généraux et autres colts répartis 53449 50114 -3335 6%
Charges financiéres sur emprunts et capitaux mis en
ceuvre 1027 -1027 -100%
Impbts 0 #DIV/0!
TOTAL CHARGES 563 094 560 523 2571 0%
RESULTAT DE LA GESTION DES MARCHES -42613 -48 080 -5 467 13%

VILLE #ts-.'.'.l INT




LOMBARD & GUERIN

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

CHAQUE MARCHE EST UNIQUE

TABLEAU D’AMORTISSEMENTS
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FCT JF 04246 4/MF011 APSOL ERMONT 218100 ERMO 60 15/01/2018 | 14/01/2023 | 3024,69 634,55 | 365924
FCT MF01251RMFO082 APSOL 218100 ERMO 60 13/02/2018 | 12/02/2023 | 960,93 20577 | 1166,70
FCT TOUT SERVICE 218100 ERMO 60 21/02/2018 | 20/02/2023 | 1083444 | 2333,33 | 13167,77
IMB MENUISERIE ERMO 218100 ERMO 60 11/09/2018 | 10/09/2023 | 22541,66 | 5678,00 | 28219,66
SIGNATURE IDF 218100 ERMO 60 20/09/2018 | 19/09/2023 | 2889,33 733,33 | 3622,66
218300001532000-FCT FA 1576 ILTR 218300 ERMO 35 21/01/2011 | 20/01/2014 | 2255,00 - 2255,00
TRAVAUX PEINTURE 218100 ERMO 23/04/2022 | 23/04/2022 - 3481,34 | 348,34
|MISE AUX NORMES GRILLES EVACUATION 218100 ERMO 18/07/2022 | 17/07/2027 - 476,56 476,56
MISE AUX NORMES GRILLES EVACUATION 218100 ERMO 18/07/2022 | 17/07/2027 - 476,56 476,56

42506,06 | 1401944 | 56525,50
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En application des dispositions législatives, tout concessionnaire produit chague année un rapport d'activité de l'année
écoulée.

C'est donc en application de l'article L 3131-5 du Code de la Commande Publique que le présent rapport est établi au titre
de I'année 2022.

La réalisation de ce rapport répond ainsi aux principes de gestion du service public des marchés forains, de transparence et
d’évaluation des politiques publiques.

Ce rapport annuel contient des informations économiques, financieres et des stratégies commerciales ou industrielles
protégées de sorte qu'il n'est pas communicable aux tiers en I'état (Article L311-6 du Code des relations entre le public et
I'administration).

Toute demande de communication devra préalablement étre soumise a la société SOMAREP afin que les données protégées
soient occultées.




La Ville d’Ermont accueille un marché forain :

Marché Marché

Matin

Aprés-midi
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MARCHE DERMONT -




Réglementzaition et administration des marchés - Généralités

'administration et la gestion d’un marché forain répondent a un ensemble de régles incontournables ou variables en fonction des
conditions contractuelles et des caractéristiques du marché.

Un contrat de délégation de service public liant la ville au délégataire donne les conditions d'exploitation du marché forain.

Un réglement des marchés encadre l'organisation des tenues de marchés : horaires et droit d’occupation du domaine public, droit de
déballage, hygiéne et nettoyage, sanctions, etc.

La ville met en place une Commission tripartite des marchés présidée par le Maire, composée de représentants de la Commune, du
délégataire et des commergants.

Elle se réunit autant de fois que nécessaire afin de pouvoir traiter des différents dossiers liés a la gestion du marché (travaux,
demandes de places, animations, sanctions, ...).

Le délégataire vérifie systématiquement et tous les ans les documents administratifs (kbis, attestations d’assurance, carte de
commercant non sédentaire) et techniques (conformité des stands sous halle) des commergants qui déballent sur le marche.

Sur le plan pratique, le délégataire met & disposition du marché un placier professionnel qui s‘occupe de la gestion et de la
commercialisation des emplacements du marché. Il est également un interlocuteur dynamique avec les services de la Ville et les
commergants.

1l s’attelle & surveiller la bonne tenue du marché : placement des commergants volants, respect des alignements, respect des horaires
réglementaires et suivi des régles d’hygiéne et de salubrité des stands conformément aux normes européennes.

Enfin un gestionnaire administratif s‘occupe du relationnel administratif avec la Ville et les commergants.



MARCHE D’ERMONT - SAINT-FLAIVE

Le marché d’Ermont est un marché sous halle et de plein vent situé Place Saint Flaive et ses alentours.

Il a lieu tous les mercredis et samedis matins et accueille une centaine de commergants.
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Lundi

Mardi

Mercredi ... = =

Jeudi

Vendredi

Samedi S e =

Dimanche

B Tranche horaire déballage

M  Tranche horaire d'ouverture au public

B® Remballage et départ

19:30
20:00

20:30
21:00
21:30
22:00



Liste des commergants

J 2 tenues
par semaine |

{ 77 abonnés
| en moyenne

29 volants \
| en moyenne |

Le marché d’Ermont, c’est:

Mouvement des commercants abonnés en 2022

Nom Prénom Métrage: Commerce Date d’entrée Date de sortie
CHEVALIER  André 23 FRUITS ET LEGUMES 26/12/2022
JOVINELLE Christophe 11 FRUITS ET LEGUMES 24/12/2022
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/ABDELMOUMENE
ABDELMOUMENE

ALLIGNER
ARNAUD
BEBANE

BEKKOUCHE
BELLA
BENDJAFAR
BERGEON
BESSIRON
‘BISWAS
. BLATTI
BOURGUIGNON
CANO
CERCEAU

CHAUTARD
CHEVALIER
CHEVALIER
CHEVALIER
COLLAS
COLLET
COUTANT
DAKHLIA

DECHOUY

DIAS
DOYEN
DUMONT
DUPOUY

FRANCOIS

FRANKA
FRANKA
FRIKEL

GAROT
GHENIMI

GHENIMI

GILLET
GUERET
GUERRIER
HADDAK
HAREL

w

Karim
Sadek

Richard
Romain
‘Samir
Ramdane
Hassima
Fabien
Véronique
Jony
Gaetano
Jonathan
Ingrid
Philippe
Jocelyne
Laurent
André
André
Bernard
Aurélien
Stéphanie
Nadia

Michel

Antanio

Fabrice

Caroline
Patrick albert

Francoise

‘Yassine
Yassine
Adil
Vincent
Mehdi

Mehdi

Grégory
Philippe
Michel
Diemal
Eric

FRUITS ET LEGUMES
FRUITS ET LEGUMES

POISSONNERIE
__BOF
PRODUITS GRECS
FRUITS ET LEGUMES
'FRUITS ET LEGUMES
PRODUITS ORIENTAUX
‘CHARCUTERIE
FRUITS ET LEGUMES

PRODUITS ASIATIQUES

PRODUITS ITALIENS
FRUITS ET LEGUMES

POISSONNERIE

PRODUITS ITALIENS
BLJOUTERIE FANTAISIE
VOLAILLES
FRUITS ET LEGUMES
'FRUITS ET LEGUMES
PRODUCTEUR
TRIPERIE
ROTISSERIE
BUVETTE

VOLAILLES

FRUITS ET LEGUMES
VOLAILLES
B.O.F
PRODUITS REGIONAUX

EPICES

PTOA
PTOA
BOULANGERIE
BOUCHERIE
BOUCHERIE

BOUCHERIE

PEPINIERISTE
BOUCHERIE.
BOF
FLEURISTE
BOUCHERIE

HEZON
HORNE Hervé
JAFFRE Paul
JODEAU Jean jacques
JOURDAT Fatoumata
JOVINELLE  Christophe
JOVINELLE Christophe
LA Ismail
LALANDE Guillaume
LALLAOURET _Hervé
LAMOURETTE Jean-marc
L LE Khanh hoang
LEFORT Cyriaque
LEMOUSSU Richard
{LOPES FERREIRA Joseph-fernand’
MAHBOULI Faouzl
MAINE Steeve
26/12/2022 MANSOURI Sofian
MEBS ‘Stephane
MOISY Cyril
‘MOOROOVEN Aurelie
MOTHRON Frédéric
NUNES. Joachim
OFFRET Camille
PLAIDEAU Phillppe
PRUD HOMMES Yves
RICHARDEAU Gaétan
SA CUNHA Bruno
SABRI Mourad
SADAT Aichoucha
SEHILI Nassima
_SMIRANI Mahjouib
TAILLARD Thierry
TAVIAUX Claude
VITALI Angelo
YILDIZ ~ Bétul
ZAITER Mohamad
ZAMBLERA Jean-claude
ZAMORA Camille.

OLIVES - FRUITS SECS
VINS

PATISSERIE
BOUCHERIE

PRODUIT ANTILLAIS
FRUITS ET LEGUMES
FRUITS ET LEGUMES
BOULANGERIE
POISSONNERIE
PRODUCTEUR
FLEURISTE
PRODUITS ASIATIQUES
B.O.F
CHARCUTERIE - ARTISAN
TRIPERIE
FRUITS ET LEGUMES
OSTREICULTEUR
FRUITS ET LEGUMES BIO
VOLAILLES
_MARAICHER _
'PRODUITS INDIENS
CAFE
CHARCU T ERIE

BOULANGER, PATISSIER & VIENNOISERIE

FRUITS
CHARCUTERIE
VOLAILLES
FROMAGES

FRUITS ET LEGUMES SECS

FRUITS ET LEGUMES BIO
FLEURISTE.
_ POISSONNERIE
FRUITS ET LEGUMES
VOLAILLES

EZTre T

'BOULANGER, PATISSIER & VIENNOISERIE!

GALETTES TURQUES
TRAITEUR

~ CHAMPIGNONS

BOUCHERIE CHEVALINE



Répartition des abonnés par commerce dactivité

Commerce

BOULANGER / PATISSIER /
VIENNOISERIE
BUVETTE
HUITRES ET COQUILLAGES
POMME DE TERRE
B.O.F

BOUCHERIE
BOUCHERIE CHEVALINE
CHAMPIGNONS
CHARCUTERIE
CHARCUTERIE - ARTISAN
EPICES
FROMAGES
FRUITS
FRUITS ET LEGUMES
FRUITS ET LEGUMES BIO
FRUITS ET LEGUMES SECS
GALETTES TURQUES
MARAICHER
OLIVES - FRUITS SECS
POISSONNERIE
PRODUCTEUR
PRODUIT ANTILLAIS
PRODUITS ASIATIQUES
PRODUITS GRECS
PRODUITS INDIENS
PRODUITS ITALIENS
PRODUITS ORIENTAUX
PRODUITS REGIONAUX
ROTISSERIE
TRAITEUR
TRIPERIE

VINS
VOLAILLES
BIJOUTERIE / BUOUTERIE
FANTAISIE
FLEURISTE
PEPINIERISTE

HW R O RN R ERNEESENSENARHRROE R RERWHEEARN~N W

Répartition des abonnés par commerce d'activité
3% 1%

1o 1% 1%\ |
o o__%

o

1% 4% 1% 3% 1%
: |

® BOULANGER / PATISSIER / VIENNOISERIE ® BUVETTE

= HUITRES ET COQUILLAGES

mB.0.F

= BOUCHERIE CHEVALINE

» CHARCUTERIE

m EPICES

= FRUITS

» FRUITS ET LEGUMES BIO

®m GALETTES TURQUES

= OLIVES - FRUITS SECS
PRODUCTEUR

= PRODUITS ASIATIQUES

» POMME DE TERRE

m BOUCHERIE

m CHAMPIGNONS
CHARCUTERIE - ARTISAN

m FROMAGES

m FRUITS ET LEGUMES
FRUITS ET LEGUMES SECS

= MARAICHER

m POISSONNERIE
PRODUIT ANTILLAIS

= PRODUITS GRECS
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Réparﬁﬁondscommercénlsvolantslememedi

Répartition des commerces volants du

mercredi par secteur d'activité.

Accessoire téléphonie
Bazar
Bijoux & parfums
Chaussures
Fripes
Maroquinerie
Matelas
Mercerie
Montres & réparation
Soldeurs
Vétements femme
Vétements homme

- N W e = N = N =

= Accessoire téléphonie = Bazar s Bijoux & parfums
Chaussures n Fripes = Maroquinerie

= Matelas = Mercerie = Montres & réparation

= Soldeurs = Vétements femme = Vétements homme
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Répartition des commergants volants le samedi

Commerce Nombre

Accessoire téléphonie
Bazar
Bijoux & parfums
Chaussures
Fripes
Linge de maison
Lingerie
Livre / Papeterie
Maroquinerie
Matelas
Mercerie
Montres & réparation
Soldeurs
Vétements enfant
Vétements femme
Vétements homme

2 Répartition des commerces volants du samedi

2 par secteur d'activité.

2

2

2

2

1

1

3

2

1

1

2

2

10 T 9
» Accessoire téléphonie = Bazar » Bijoux & parfums Chaussures

2 = Fripes = Linge de maison = Lingerie = Livre / Papeterie
= Maroquinerie = Matelas = Mercerie = Montres & réparation
= Soldeurs = Vétements enfant  » Vétements femme Vétements homme
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LE PERSONNEL
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Situation du personnel

Monsieur JEMLI Sam
Placier

Monsieur LASSEN Chouli
Manceuvre

Monsieur DONKOR Joyce
Agent d'entretien

Monsieur EL MELLALI Mohamed
Manceuvre

Monsieur ERRAIS Mohamed
Manceuvre

Monsieur OUABOU Lahcen
Manceuvre

Monsieur OUABOU Mohamed
Manceuvre

Monsieur OUTIGUEMI ATA Mohamed
Manceuvre

Monsieur SOUSSANE Jamal
Manceuvre

Monsieur LAHIANI Khalid
Manceuvre

Nombre

heures /
mois

60,67

8,66

43,33

58,50

13,00

99,66

13,00

39,00

39,00

39,00
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Organigramme

Département

Développement Durable

Département
Evénementiel

& Directeur Exécutif

Département Marketing

& Direction Financiére

] e Direction Ressources
Directeur Géneral "

Direction

Département
Informatique

Services
techniques
Placiers

Département Audit &
Formation

Président

Administrative

e Direction Juridique

Département Véhicules

Département Propreté

Département des
Marchés




LES ANIMATIONS
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SAMED! 19 ET MERCREDI 23 NOVEMBRE

A LOCCASION DE LA COUPE U
MOMDE DE FOOTBALL 2022..,

D ERMONT

DERRIERE L'EQUIPE DE FRANCE !

Le samedi 19 et le mercredi 23 novembre 2022,
I'animation Coupe du Monde de Football.

Des ballons de football étaient a gagner par la
clientéle via un jeu de questions réponses fait
par un animateur.

La halle était décorée pour I'animation.

' mm ronnou DE NOEL
VOS5 COMMERCANTS DU DA MARCHE DYERORT

participex durant tout le mois de décembre
et ramportez un dos nombreux {ots ¢
o

e T T —— . l,_s- x

— \?

DISTRIBUTION DE GHOCOLATS PAIlI!I‘.‘!IIIML

Vlu.z,'@:mwr- L

Décembre 2022, I'animation Noél.

La halle a été décorée pendant toute la période des fétes de fin
d’année.

Une grande tombola a été organisée avec de nombreux lots a
gagner (téléviseur, airpods, tablettes, robots de cuisine) avec la
possibilité de participer a toutes les tenues de marché.

Les 93 gagnants se sont vu remettre leur lot le vendredi 13
janvier 2023 par le Maire et son équipe.

Le samedi 24 décembre, le Pére a distribué des papillotes en
chocolat a la clientéle du marché.
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AXA FRANCE 1ARD

VOS AGENTS GENERAUX
BERCIER MOUILLON ASSOCIES
S0 AVENUE LOUIS LUC

94600 CHOISY LE ROI
TEL:014884.7927

Emalf: agence.bmentreprise@®axa fr
n* ORIAS 1 07010810- 07011125

Assurance et Bangque

SAS SOMAREP
7 RUE BASSANO
75116 PARIS

ATTESTATION

Mous, soussignés BERCER. MOUILLON & ASSOCIES. Agents Géndraux AXA & Cholsy Le Rol, certifions que 1a

SAS SOMAREP 3 RUE DE BASSANO 75116 PARIS

Est titulaire d'une police dassurance n° 1995599804, garantissant sa Resporsabilité Civile Professionneiie,

pour activitd de

GESTION DE MARCHES, HALLES, NETTOYAGE, ORGANISATION DE BROCANTES,
GESTION DEMPLACEMENT DE FETES FORAINES

La présente attestation est valable pour la pérode du 0} janvier 2022 au 01 Jarwier 2023, et ne peut engager
12 garanbe de la Compagrie en dehofs des clauses & condtions auxquelics efles se référent.

Fait & Choisy-le-Roi, fe 05/01/2022.

Les Agents Généraux Assockts

s 367 447 245

.nm...,.g@ @mf 11480 / ol PERC
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TARIFS ET REDEVANCE
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En 2022, les tarifs des droits de place sont les suivants :

Tarifs en € HT -

A couvert
Le métre linéaire de fagade marchande que la table soit fournie ou non:

- Pour les 6 premiers métres 2,08

- Pour les métres suivants 2,49
- Table supplémentaire ou installation similaire, qu'elle soit fournie par le fermier

ou laissée sur place par le commergant b
- Supplément pour ange 1,64
- Taxe de balayage par métre de fagade marchande 0,72
A découvert

Le métre linéaire de facade marchande sur 2 métres de profondeur:

- Pour les 2 premiers métres 1,24
- Pour les 2 métres suivants 1,74
Et ainsi de suite en augmentant par métre supplémentaire tous les 2 métres 0.48
supplémentaires i

A couvert ou a découvert

Droits de stationnement, de déchargement et d’'usage des sanitaires 4,07
Taxe équipt/commercants/tenue de marché 1,07
Droits de publicité / animation 313

- Abonnés et volants / par commergant et par tenue de marché



En 2022, nous avons provisionné la somme de 46 666,67€ due au titre
de la redevance.

Provision redevance
novembre & décembre 46 666,67 €
2022
TOTAL 46 666,67 €

25



COMPTE PUBLIAITE
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Nous percevons une participation publicitaire auprés de tous les commergants du marché afin de financer les animations qui ont
pour but de dynamiser le marché et fidéliser la clientéle.

Lors de la prise de notre contrat, le délégataire sortant ne nous a pas communiqué le solde du compte publicitaire.

“ Recettes HT Dépenses HT

Novembre 3051,55€ 4 553,90 €
Décembre 3 064,93 € 18 725,00 €
Total 6 116,48 € 23 278,90 €
Solde 2022 =17 162,42 €

27



Voici le détail des dépenses:

Novembre — Coupe du Monde

de Football Décembre - Telethon Décembre - Noél

édition affiches et

Slash Events Animation 774,00 € Colibri sacs 3 670,00 € dition affchlest  514,00€
Colibri el 314,90 € TOTAL 367000€ Lots, chocolats & 14 066,00 €
éd;gﬁ: g""f;‘if;iift 363,00 € Slash Events Pére Noél 475,00 €
Mallots et balos 310,00 € TOTAL 15 055,00 €
TOTAL 4553,90€
28



LES FLUIDES

29




L 'dediricitd

Nous collectons les fluides auprés des commercants a I'€uro-€uro selon les relevés de leurs sous-compteurs.

- Recette HT Facture HT

Novembre 2 400,00 €
Décembre 7 174,54 € 2 464,00 €
Sommes en
cours 2311,00 €
d’encaissement
Total 7 174,54 € 7 175,00 €
Solde 0,46 €
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Les recettes TTC du marché

Abonnés Volants TOTAL

Novembre 37 279,78 € 8 470,00 € 45 749,78 €
Décembre 43 739,08 € 8 160,59 € 51 899,67 €
TOTAL 81 018,86 € 16 630,59 € 97 649,45 €
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Le compte dexploitation

CA BRUT TTC 97 650 €
REDEVANCES 46 667 €
CATTC NET 50983 €
RECETTES HT 35645 €
- DEPENSES i
EDF eau D€
VETEMENT TRAVAIL 794 €
FOURNITURES ADMINISTRATIVES 16 €
FOURNITURES 413 €
CARBURANT
ASSURANCES __87€
FRQIS DE SIEGE 3208€
COUT DES SALAIRES INDIRECTS 2139€
TRANSPORT ET DEPLACEMENT
ENTRETIEN 913 €
PUBLCITE 800 €
MISSIONS ET RECEPTIONS
DIVERS
IMPOT(FONCIER TP) 166 €
TAXE APPRENTISS,FORMATION CONT 162 €
0,90 CONSTRUC e
SALAIRES 10891 €
CHARGES SOCIALES 993 €
AGIOS FRAIS FINANCIERS

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS
VARIATION PROVISION

TOTAL DEPENSES 20625€
RESULTAT AVANT IMPOT 15020 €
IMPOT 3755€
RESULTAT NET 11265€

33
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La répartition des postes de dépenses

Les « frais siéges » sont répartis selon les contrats, en fonction d’une clef de répartition. Ces frais représentent I'ensemble
des frais qui ne peuvent étre affectés de maniére directe a un contrat donné. Ils représentent : les salaires du siége, la
comptabilité, les loyers, les frais administratifs, etc...

Le poste « assurances » est également réparti en fonction d'une clef de répartition. Ce poste comprend I'assurance
responsabilité civile, ainsi que des véhicules inhérents aux marchés (véhicules de montage).

Répartition des postes de dépenses.

1% ﬂ\Z% 1%

4
1%

= DEPENSES = VETEMENT TRAVAIL
= FOURNITURES ADMINISTRATIVES = FOURNITURES

= ASSURANCES = FRAIS DE SIEGE

» COUT DES SALAIRES INDIRECTS = ENTRETIEN

= PUBLCITE » IMPOT(FONCIER TP)
= SALAIRES
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Accusé de réception en préfecture
095-219502192-20230929-2023-135-DE
Date de télétransmission : 02/10/2023
Date de réception préfecture : 02/10/2023

© 3 Rue de Bassano - 75116 Paris

® 01.53.57.42.60
= contact@mandon.fr

@ http://www.mandon.fr
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