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LE PROGRAMMME CHEQUE

EAU SOLIDAIRE D'ACCOMPAGNEMENT—/
{PERSONNALISE (CAP)

POUR L'EAV

comment ca marche ?

Un volel d'urgence

Pour les personnes abonnées au Service de l'eau :
aide au paiement des factures d'eau prioritaire sous
la Forme de Chéque d’accompagnement personnalisé
(CAP) ou d'abandon de créance partiel via les aides du
Fonds de solidarité pour le logement (FSL).

e foréts gérées durablement.

ublique

sur papier i

ale:

ét.

Pour les personnes non abonnées au Service

de l'eau : aide aux impayés de charges pour la part
imputlable a I'eau au travers du Fonds de solidarité
pour le logement (FSL).

vég

des encres

Un volel assistance

Accompagnement des copropriélés en difficulté pour
maintenir 'acces a I'eau (plan de sauvegarde, OPAH...).
Soutien a l'individualisation des contralts de fourniture
d'eau.
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Un volel prévention
Aide a la mailrise des consommaltions :
programme Ecoconso, documents, expositions. ..
Partenarial avec les associalions.
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Centre communal d’action sociale (CCAS)
Mairie batiment A

100 rue Louis-Savoie — BP 40083 — 95123 Ermont Cedex
01 30 72 38 50 — ccas@ville-ermont.fr

Les partenaires : PIMMS, Adie, Unis-Cité.
Cenlre Relation client pour les abonnés
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Qu'est-ce que le Cheque
d'accompagnement
personnalisé (CAP) ?

Mis en ceuvre dans le cadre du programme Eau solidaire
du Syndicat des eaux d'lle-de-France (SEDIF) et mis

en place par Veolia Eau lle-de-France, le CAP permet

le paiement de vos factures d'eau en cas de difficultés
ponctuelles.

Quelles démarches ?

Le systeme d'aide esl simple el rapide. L'abonné est
accompagné par les services sociaux de la commune.

L'abonné se rend aupreés d’'un travailleur social

du Centre communal d'action sociale - CCAS -
(personnes isolées) ou du Service social départemental
-SSD - (couple avec ou sans enfant el fFamilles
monoparentales).

CCAS : 100 rue Louis-Savoie - 01 30 72 38 50

SSD : 4 rue Hoche - 01 34 15 00 62

Le travailleur social instruil la demande el la fransmet
pour élude a la commission du CCAS.

Pour qui ?

VVous pouvez en bénéficier si:

vous éltes abonné ;

volre facture annuelle d'eau

représente plus de 3 %
des ressources du foyer ;
volre consommation est
raisonnable.

Le Centre communal d’action

sociale (CCAS)

Les avantages
du CAP

Le cheéque vient en complément

d’aulres solutions :

conseil sur la mailrise
de la consommation d’eau ;

élaboration d'un échéancier

de paiement...

Quel montant 7

Le Cenlre communal d’action
sociale (CCAS) procéede

a I'estimation des ressources
du Foyer el vérifie

les criteres d’attribution.

Le CCAS décide du montant
de l'aide a donner
(combinaison de cheques
de 10, 20 ou 30€).

Comment payer
avec le CA% ¥

Le Centre communal d’action
sociale (CCAS) remel les CAP
directement a Veolia.

L'abonné regle le montant
restant de la fFacture,
accompagné de son talon

de facture ou de relance

a Veolia Eau d'lle-de-France,
Eau solidaire,

94417 Saint-Maurice Cedex.

L'équipe Eau solidaire

de Veolia Eau d'lle-de-France
enregistre le versement el
l'aide dés réception des CAP
el du versement complé-
mentlaire : la facfture

de I'abonné est payée.




